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El documento que tiene en sus manos, sistematiza el trabajo realizado
por nuestra comunidad universitaria para actualizar la Politica de Vinculacion
con el Medio. Este proceso de modernizacion se ha desarrollado a través de una
estrategia asociativay colaborativo empleado diferentes herramientas, estrategias
e instrumentos que permitieron dar respuesta a diferentes interrogantes
relacionadas con la politica vigente: nivel de conocimientos y apropiacion,
comentarios y sugerencias de mejora, entre otros aspectos; para ellos se aplicaron
consultas por medios informaticos, encuestas de satisfaccion, discusiones a través
de grupos focales, talleres de trabajo e innovacion y reuniones con diferentes
actorias territoriales, que nos permitieron generar los insumos mas relevantes y
criticos para la modernizacion y actualizacion de la actual Politica de Vinculacion
con el medio.

Importante destacar que en la actualizacion de la politica se tuvieron a la vista
una serie de documentos oficiales que definen la linea base a partir de las
especificaciones de la politica publica en materia de: Aseguramiento de la Calidad
y sus nuevos criterios de acreditacion y estandares de formacion, Ley de educacion
superior y Ley de universidades publicas.

Indudablemente se considerarontodos aquellosaspectos que desde el Ministeriode
Educacion estanimplementando en materia de inclusion, género, interculturalidad,
descentralizacion, ciudadania e internalizacion, de manera de articular en un todo
armonico una politica de Vinculacion con el Medio mas robusta y significativa para
nuestra comunidad y territorio.

De todas maneras, se tuvo a la vista la actualizacion de nuestro Plan de Desarrollo
Estratégico institucional y el Modelo Educativo, instrumentos recientemente
aprobados por el Consejo Académico, ambos documentos recogen el sentido
misional y sello de nuestra institucion en cuanto al compromiso con nuestros
territorios y ciudadania mas proxima.



El Proceso de Departamentalizacion recientemente implementado en nuestra
institucion, también fue considerado a la hora de impulsar las estrategias de
vinculacidn, toda vez que en ellos se ha discutido y definido los ejes prioritarios en
cuanto a investigacion, perfeccionamiento y vinculacion. Los nuevos observatorios,
laboratorios y nucleos ya estan aportando de manera significativa en las nuevas
estrategias de Vinculacion.

En resumen, la actualizacion de la Politica de Vinculacion con el Medio ha recibido
una aprobacién unanime en los distintos cuerpos colegias en los que ha sido
aprobado, respaldo que se sustenta en un trabajo colaborativo, serio, responsable
y muy colaborativo. Ahora a seguir trabajando en su implementacion.

Carlos Gonzalez Morales
Rector de la Universidad de Playa Ancha






En la Universidad de Playa Ancha, la Vinculacion con el Medio es una de
las funciones misionales y estratégicas del quehacer institucional, alineado con el
propodsitode formar profesionales comprometidos con suentornoy preparados para
contribuir al desarrollo de la sociedad. La actualizacion de la Politica Institucional
es el resultado de un proceso participativo, en el que se involucraron miembros
de la comunidad universitaria, la comunidad egresada, empleadores, expertos y
actores externos, quienes colaboraron activamente en las distintas etapas para su
formulacion.

Este proceso ha sido fundamental para destacar la bidireccionalidad y horizontalidad
de las relaciones que se busca promover en las acciones de vinculacion con el medio.
Se reconoce que solo a través de interacciones dialdgicas es posible generar un
impacto significativo en el bienestar de las comunidades. Asi, la Universidad no solo
transfiere conocimiento, sino que aprende, fortalece sus procesos formativos y fomenta
investigaciones pertinentes mediante el didlogo y la colaboracidn con su entorno.

Ademas, esta politica establece con claridad los ejes y condiciones necesarias para
una implementacion exitosa. Se han delineado lineas estratégicas que aseguran
que las actividades de Vinculacion con el Medio sean pertinentes y sostenibles,
con el compromiso de evaluar continuamente el progreso, lo que permitird una
mejora continua. Estas acciones resultaran esenciales para garantizar que la
vinculacion con el entorno responda a las demandas sociales y contribuya de
manera significativa, especialmente en el territorio donde estd emplazada.

Esta Politica invita a trabajar de manera conjunta hacia la construccién de una
Universidad mas cohesionada y comprometida con su responsabilidad social, para
consolidar una Vinculacién con el Medio que fortalezca tanto a la institucion como
a la sociedad, a través del trabajo articulado, interdisciplinario, intersectorial y la
generacion de soluciones compartidas.

Fabiola Vilugron Aravena
Directora General de Vinculacion con el Medio
Universidad de Playa Ancha
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La Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educacidn, en adelante
la Universidad (UPLA]J, es una Institucion de Educacion Superior (IES] de caracter
estatal, publica, regional, auténoma, compleja en su quehacer y comprometida
con su entorno en distintas areas del conocimiento. Ubicada en la Regidn de
Valparaiso, fue fundada en 1948 como Instituto Pedagogico en Valparaiso, en 1955
se integra con la Universidad de Chile como sede Valparaiso y en 1981 se separa
de la Universidad de Chile y es transformada en Academia Superior de Ciencias
Pedagogicas, hasta 1985, fecha en que la Ley N° 18.434 la nombra con su actual
denominacion. La Universidad extendid su presencia al Valle del Aconcagua creando
un nuevo campus en San Felipe. Este campus comenzé a operar en 1991y desde
entonces ha estado activo, sirviendo como un centro de actividades académicas y
educativas de la institucion en la regidn.

Como lo senala su mision, su quehacer abarca las humanidades, el arte, las
tecnologias, la ingenieriay las ciencias en su amplio sentido: educacion, naturales
y exactas, sociales, salud, y actividad fisica y el deporte. Ofrece carreras técnicas,
profesionales, programas de grado y postgrado, logrando un sistema de educacidn
continua. Su comunidad egresada estd preparada para adaptarse a contextos
diversos y dindmicos, con un perfil ético, humanista, analitico, critico y creativo
(UPLA, 2016).

Su vision es ser reconocida a nivel nacional e internacional por su decidida
contribucion al desarrollo de la Region de Valparaiso, del pais y su proyeccién en
el extranjero, por sus actividades docentes, de vinculacion con el medio (VcM),
investigacion, desarrollo, innovacidn, creacion artistica, todo ello en un marco de
compromiso social, privilegiando la calidad y la inclusion. Su sello institucional
se caracteriza por formar integralmente a personas con responsabilidad social y
conciencia critica, a través de una filosofia corporativa y principios que promueven
el pluralismo, la colaboracion, la igualdad de género, la solidaridad, la inclusion,
la democracia y justicia social, el compromiso con la calidad y la excelencia, el
respeto a la dignidad de las personasy la honestidad, sustentado en una educacion
contextualizada (UPLA, 2012, 2016, 2022, 2024).



Para el cumplimiento de sus funciones, la Universidad orienta su quehacer
institucional de conformidad a la misidn, principios y normas establecidas en la
Ley N° 21.094, sobre Universidades Estatales, a la Ley N° 21.091 sobre Educacidn
Superior, a su Plan Estratégico Institucional (PEI 2024-2030]) y a sus nuevos
Estatutos Orgénicos, aprobados en 2024.

A'lo largo de su historia, la Universidad ha demostrado un firme compromiso con la
VcMy sus territorios, mediante estrategias bidireccionales, co-construidas con las
comunidades, generando contribuciones positivas y sostenibles en la sociedad y el
entorno en el que se encuentra lainstitucidon. Desde su fundacidn, la Universidad ha
buscado ser un actor relevante en el desarrollo regional, colaborando con diversas
organizaciones publicas y privadas, asi como con la sociedad civil para promover
el bienestar y el progreso social. Este compromiso histérico ha sido reflejado en
multiples proyectos y programas que abarcan principalmente la educacidn, el arte,
la cultura y el patrimonio, la salud, el medio ambiente y el liderazgo comunitario.
En el ano 2014, la Universidad comienza la ejecucion de un Plan de Mejoramiento
Institucional (PMI), mediante el Convenio de Desempefno UPA 1301: “Generacion
de conocimiento compartido: Un modelo replicable de innovacion social para el
desarrollo territorial de Playa Ancha”. Dicho convenio fue un hito inicial que marca
la necesidad de avanzar hacia el conocimiento co-construido con nuestro entorno
mas proximo, el barrio de Playa Ancha.

Lo anterior, es un rasgo propio y distintivo de la institucion, ratificado en sus
Estatutos Organicos (2024, p.4), que sefnalan su “compromiso para contribuir a
satisfacer las necesidades e intereses generales de la sociedad, colaborando
como parte integrante del Estado, en todas aquellas politicas, planes y programas
que propendan al desarrollo, prevencion, promocion y rehabilitacion en salud;
al desarrollo, la preservacion y promocion del patrimonio cultural, artistico,
cientifico y tecnoldgico; a la vinculacidon, mediante un didlogo permanente con
las comunidades que habitan el territorio; a un desarrollo social, econémico y
sostenible del pais, con una perspectiva intercultural, incluyendo en ésta a los
pueblos originarios y también a los migrantes”.



A través de la actualizacion de la Politica Institucional de Vinculacion con el Medio,
la Universidad involucra a toda su comunidad para fortalecer su posicionamiento
en el territorio, replanteando la forma de relacionamiento con el propdsito de
relevar el didlogo reciproco y horizontal que propicie relaciones colaborativas con
el ecosistema publico, privado y organizaciones de la sociedad civil con el fin de
contribuir al desarrollo de la Region de Valparaiso y del pais. Ademas, refuerza
el enfoque en la sostenibilidad, integrando los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS 2030) como una prioridad transversal en todas las iniciativas de VcM.

Este documento se construye en base a los marcos institucionales y normativas que
rigen alas|ES,ysevalida con la comunidad interna, actores territoriales relevantes
y expertos en el area. Estos lineamientos seran la base para el levantamiento del
Modelo de Gestion de Vinculacion con el Medio, marco estructurado que guiara las
interacciones entre la Universidad y su entorno significativo.






Chile ha experimentado importantes cambios sociales, econémicos y
politicos en las Ultimas décadas, impactando profundamente en la estructura social
del pais y especialmente en la Region de Valparaiso (Von Baer, 2012; Rivera, 2020).
El crecimiento econdmico sostenido ha coexistido con desafios de desigualdad,
impulsando movimientos sociales desde 2019 que demandan equidad y justicia
social. En este contexto, la Region ha enfocado su Estrategia de Desarrollo
Regional (EDR, 2020] en un crecimiento sostenible y en mejorar la calidad de vida
de sus habitantes. No obstante, enfrenta retos demograficos, de bienestar socialy
ambientales significativos.

Durante las ultimas dos décadas, VcM se ha convertido en una funcidn esencial
para las |IES a nivel mundial, a partir del constructo responsabilidad social. Como
senala Freire, un primer aspecto en la practica educativa es la dimension necesaria
de practica social (2022). Esta funcidn no solo aporta pertinencia a la docencia e
investigacion, sino que también busca potenciar la contribucion de las instituciones,
en los diversos contextos en los que interactian. En un escenario donde los
entornos académicos han experimentado transformaciones significativas, la VcM,
actualiza y expande las tradicionales concepciones de la extension universitaria,
lo que implica repensar y renovar las relaciones y conexiones entre las funciones
académicas y sus entornos no académicos (Fleet et al., 2017).

En este nuevo contexto, emerge la exigencia del aseguramiento de la calidad en
las actividades de vinculacidon de las universidades con su entorno. Asimismo,
la transformacion desde la tradicional funcién de extension universitaria a la de
VcM, ha implicado un conjunto cada vez mas amplio de funciones, que fomentan la
retroalimentacion mutua entre las IES y su entorno (Von Baer, 2009).

Para la Universidad, la extensidn universitaria constituye un eje esencial declarado
en su sello institucional, relevando su responsabilidad y compromiso social. Esta
importancia se fundamenta en dos aspectos: Primero, la extension universitaria
es una parte integral de la tradicion universitaria en América Latina (Freire, 2021;
Gonzalez, et al., 2017), impulsados en el “Grito de Cérdoba” para democratizar



el espacio universitario (Federacién Universitaria de Cérdoba, 1918). Segundo,
siguiendo las directrices de la Red del Consorcio de Universidades del Estado
de Chile (CUECH) de VcM, se considera que “por este tipo de relacion, pueden
establecerse vinculos iniciales o de base con los agentes del medio externo,
generando las condiciones adecuadas de confianza y reconocimiento para la
construccion de un didlogo reciproco” (CUECH, 2022, p. 9.

Estas perspectivas plantean nuevos desafios para la Universidad, que exigen
interpretar y anticiparse a los cambios sociales, para ser protagonistas
relevantes en estos procesos. Por ello, para abordar los nuevos criterios que
exige la acreditacion institucional y generar marcos de referencia y modelos de
relacionamiento, se han organizado espacios de reflexién y trabajo colaborativo
en diversos contextos universitarios, donde la Universidad participa activamente.
Entre estos espacios se incluyen a nivel internacional la Comision Permanente
de Extension de la Asociacion de Universidades del Grupo Montevideo, a nivel
nacional: la Red CUECH de Vinculacion con el Medio, la Comision del Consejo de
Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH) de Vinculacion con el Medio y, a
nivel regional la Agrupacion de Universidades Regionales (AURJ, y el Consejo de
Rectores de Valparaiso (CRUV], entre otras.

Para dar respuesta a estos desafios, la Universidad actualiza la unidad de gestion
que conduce y orienta la funcion estratégica de VcM, y por Decreto Exento
N°0182/2011 suprime la Direccion General de Extension y la Direccion General
de Comunicaciones, por Decreto Exento N°2856/2011 modifica el nombre de la
Direccion General de Extensidn y crea la Direccion General de Vinculacion con el
Medio (DGVM). Ademas, comprende que la Politica Institucional de Vinculacién
con el Medio, vigente desde 2016, debe estar en constante analisis y revision para
permitir superar las debilidades identificadas, dar respuesta a requerimientos
socialeseinstitucionales cambiantesydinamicos,ygenerarsinergias conlasdemas
funciones institucionales. Esto requiere repensar la forma de relacionamiento con
su entorno, su proposito, ejes estratégicos y lineamientos, los cuales deben ser
validados por la comunidad universitaria y actores territoriales relevantes.



Para ello, en el marco del proyecto “Modernizacién y aseguramiento de la calidad
de procesos y resultados de la Universidad de Playa Ancha” (UPA 21991), se
conformo un equipo de trabajo de la DGVM y el Comité Técnico de Vinculacién con
el Medio (Decreto Exento N°1772/2023), los cuales llevaron a cabo las siguientes
etapas durante los anos 2023 y 2024:

Etapa 1. Revision y analisis de documentos institucionales y nacionales vigentes

Su proposito fue identificar los principales lineamientos y consistencia en torno
a la VcM. Para ello se consideraron documentos institucionales clave, incluyendo
los Estatutos Organicos, el Plan Estratégico Institucional, Visién, Mision, Filosofia
Corporativa, Modelo Educativo y la Politica Institucional de Vinculacién con el
Medio vigente. Ademas, se reviso la Ley N° 20.129 sobre el Sistema Nacional
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, la Ley N° 21.094 de
Universidades del Estado, la Ley N°®21.091 de Educacion Superior, y los documentos
elaborados por la Red CUECH de Vinculacién con el Medio.

Etapa 2. Evaluacion de la Politica Institucional de Vinculacion con el Medio
vigente (PDEI, 2016-2025)

Serealizounestudiodescriptivoytransversalque permitid interpretar los significados
y percepciones de los miembros de la comunidad universitaria, actores territoriales
y expertos externos sobre los ejes y lineamientos de la politica vigente. La seleccion
de participantes fue no probabilistica, intencional y de expertos, basada en criterios
de seleccion estratégicos. La muestra estuvo conformada por 89 participantes. La
interpretacion de la informacidn se enfocé en describir las opiniones sobre los ejes
y lineamientos, desde la perspectiva de los entrevistados.



El estudio evidencio el desconocimiento de una politica, conceptos y lenguaje poco
claros, falta de condiciones institucionales para su aplicacion, falta de claridad
respecto a cual es el entorno y actores territoriales relevantes con los que se vincula
la Universidad, no incluye a toda la comunidad universitaria como agentes de VcM,
no promueve la articulacion con otras politicas institucionales, ademas carece
de alineacion con los nuevos estandares de la CNAChile. Aunque se menciona la
importancia de la vinculacion bidireccional y de la calidad, estd ausente la nocidn
de horizontalidad, este concepto se menciona en el contexto de la “interaccion
bidireccional” y en el enfoque de la vinculacion académica, pero la horizontalidad,
que implica una relacion igualitaria y colaborativa entre los actores involucrados no
esta presente, asi como las contribuciones de las acciones de VcM y la inclusion de
indicadores para estos propdsitos. Ademas, la politica no declara como las acciones
de VcM influyen directamente en la formacion académica y en otras funciones
institucionales, ni proporciona una estructura clara para la mejora continua basada
en los resultados obtenidos. Aunque se menciona la vinculacidn bidireccional, es
necesario fortalecer la colaboracion intersectorial y la co-construccion de soluciones
de manera horizontal, lo cual es fundamental para asegurar una participacion activa
y reciproca entre la universidad y los actores territoriales relevantes. No aborda de
manera explicita el compromiso con los derechos humanos y la promocién de la
democracia, ni establece directrices claras para asegurar la equidad de género,
la interculturalidad y la inclusion. Por lo anterior, es prioritario robustecer la
Politica Institucional de Vinculacion con el Medio mediante un sistema orientador
caracterizado por conceptos y lenguaje preciso y compartido, tendiente a reducir
las brechas identificadas en el estudio de evaluacion, al tiempo que se asegura el
cumplimiento de los estandares de calidad y pertinencia establecidos por la CNA-
Chile.



Etapa 3. Revision de las politicas institucionales de vinculacion con el medio

Para identificar los énfasis fundamentales para el desarrollo de la VcM, a nivel
universitario, se analizaron las politicas vigentes de las universidades del CRUCH
con 5 o mas anos de acreditacion por la Comision Nacional de Acreditacion
(CNA-Chile) hasta diciembre de 2023 (n=20). Para ello se elabord una matriz de
analisis, que incluyd las politicas de 20 universidades, sus lineamientos y el nivel
de cumplimiento de los criterios requeridos para la VcM, establecidos por la CNA-
Chile el 2022.

Etapa 4. Elaboracionyvalidacion de los lineamientos para la Politica Institucional
de Vinculacion con el Medio de la UPLA

Se formularon catorce lineamientos iniciales, los cuales fueron revisados y validados
en diferentes instancias colaborativas: a) Equipo técnico encargado del estudio, b)
Equipo de la DGVM, c] Jornadas ampliadas con mesas de trabajo integradas por la
comunidad universitaria y actores territoriales relevantes, de los campus Valparaiso
y San Felipe. Las observacionesy revisiones fueron sistematizadas y posteriormente
organizadas. De esta forma, se incorporaron todas las propuestas seleccionadas
y emanadas de estas instancias, proponiendo asi los nuevos lineamientos y ejes
estratégicos, en contenido y niUmero.

Etapa 5. Validacion de la propuesta final de los lineamientos para la Politica
Institucional de Vinculacion con el Medio UPLA

La propuesta final, que estd compuesta por cinco ejes estratégicos y ocho
lineamientos que guiaran el quehacer institucional de la VcM, fue sometida a un
proceso de validacidon, instancia compuesta por cuatro académicos(as) externos a
la institucion, expertos en el area, y un linglista especialista en politicas publicas.
Posteriormente, fue presentado al Comité de Gestidn Integral, para su revision
y aprobacion, al Consejo Académico, para la toma de conocimiento y a la Junta
Directiva, para su aprobacion.
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3.1 Objetivo general

Avanzar hacia un sistema de vinculacion con el medio robusto que promueva un
relacionamiento dialdgico y horizontal entre la Universidad y el territorio propiciando
la cocreacidonde soluciones pertinentesy sostenibles para contribuir prioritariamente
al desarrollo regional, al bienestar de las comunidades y al fortalecimiento
institucional, en coherencia con el marco contextual, referencial e identitario.

3.2 Objetivos especificos

- Establecer y consolidar alianzas estratégicas, dialdgicas y horizontales con
actores territoriales relevantes para la Universidad, que fomenten la articulacion
interinstitucional, el intercambio de experiencias y favorezcan la co-construccion
de iniciativas colaborativas y sostenibles orientadas al fortalecimiento mutuo,
caracterizadas por la promocion y el respeto de los derechos humanos, la equidad de
género, la interculturalidad y la inclusion.

- Desarrollar y fortalecer enfoques intersectoriales que promuevan la colaboracién
entre distintas disciplinas y areas de conocimiento, avanzando hacia enfoques
transdisciplinares para la cocreacién de soluciones pertinentes que integren las
diversas perspectivas del ecosistema territorial y respondan de manera efectiva a las
necesidades y desafios emergentes de la comunidad.

- Promover la articulacion de la funcidn estratégica de VcM con las demas funciones
misionales y politicas institucionales, impulsando el desarrollo integral y pertinente de
la docencia, la investigacion, la creacidn y la innovacion con los desafios territoriales.

- Optimizar la comunicacion estratégica a través de la divulgacion y difusion de las
acciones y resultados de VcM, tanto interna como externamente a la Universidad, para
democratizar los conocimientos y saberes co-construidos.

- Fortalecer los procesos de retroalimentacion a través de la sistematizacion, el
seguimiento y la evaluacion de las acciones de VcM, permitiendo asi la mejora continua
de las funciones misionales y la generacidn de contribuciones positivas y pertinentes.
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4.1. Definiciones

Actores territoriales relevantes: Son diversos agentes del ecosistema publico,
privado y organizaciones territoriales con los que la institucion interactua para co-
desarrollar iniciativas -preferentemente horizontales- en sus ambitos de accion,
que contribuyan tanto al desarrollo territorial como a sus funciones misionales. No
obstante, dada la dindmica de los territorios y la sociedad, no se trata de entornos
fijos, sino que abiertos a revisiones y actualizaciones.

Bidireccional: Interaccién dialégica con actores territoriales relevantes,
que generan beneficios mutuos, permitiendo una construccion conjunta de
conocimientos, saberes y propuestas que contribuyan a mejorar los procesos
formativos y el contexto externo (Comision Nacional de Acreditacion, 2022).

Comunicacion estratégica con enfoque VcM: Eje transversal, con enfoque en la
comunicacion social, que aborda la comunicacion como un fenémeno historico,
complejo, situacionaly fluido. Se refiere a la planificaciény ejecucidn de estrategias
comunicacionales que fortalecen las relaciones entre la Universidad y su entorno.
Estoincluye la divulgacidony difusion de actividades y resultados de VcM, ejecutadas
en el marco de los distintos ejes estratégicos de la Politica Institucional de VcM.

Docencia con enfoque VcM: Implica integrar actividades formativas soportadas
en aprendizajes situados, permitiendo a los(as) estudiantes aplicar sus saberes
y conocimientos en contextos reales para contribuir al desarrollo de las
comunidades. Este enfoque promueve una ensefanza que trasciende al aula,
donde los proyectos educativos se alinean con las necesidades y desafios locales,
regionales y nacionales. Se privilegian pedagogias activas de Aprendizaje-Servicio
(Sigmon, 1979) y Aprendizaje Basado en Proyectos (Dewey, 1897).



Extension universitaria con enfoque VcM: Son todas aquellas actividades vy
procesos mediante los cuales la Universidad se proyecta hacia el territorio,
abarcando la extension académica, extension artistico-cultural, la extension
de la forma de servicios (Donoso, 2001), y la extension deportiva con su saber,
el deporte, las culturas y el arte, democratizando su acceso y fortaleciendo su
compromiso con el territorio. Este enfoque -no necesariamente horizontal- busca
un didlogo horizontal en el que tanto la Universidad como el territorio se beneficien
mutuamente.

Horizontalidad: Interaccion dialdgica en el que todos los(as) participantes se
encuentran en un plano de igualdad. En este tipo de relacidn, cada parte tiene
la misma oportunidad de expresar sus ideas, preocupaciones y perspectivas, y
se busca la co-creacion de conocimiento o soluciones mediante un intercambio
reciproco y respetuoso. Implica la ausencia de jerarquias rigidas y la promocion de
una colaboracién genuina.

Investigacion, creacion e innovacion con enfoque VcM: Integran la colaboracion
entre la Universidad y el territorio que promuevan la realizaciéon de estudios y
proyectos para generar contribuciones percibidas en la comunidad. La creacidn
se centra en desarrollar proyectos cientificos, artisticos, culturales y tecnolégicos.
La innovacion busca soluciones pertinentes y sostenibles para disenar productos,
servicios y procesos que mejoren la calidad de vida y bienestar de las personas.



Territorio: Construccion social dindmica, frente a la cual la institucion, a través
de la VcM, logra integrarse a estos procesos de transformacién social, politica,
economica, ambiental y cultural. Este concepto adquiere una relevancia especial,
dado que no se limita Unicamente a nociones geograficas, sino que su configuracion
se establece a través de procesos que se manifiestan materialmente mediante
acciones politicas y econdmicas, o bien, mediante la apropiacidn simbdlica y
cultural de un espacio (Haesbaert, 2014). En ese sentido, la participacion de la
Universidad en dicho espacio es clave, especialmente cuando lo hace desde los
principios del didlogo, del reconocimiento mutuo y del respeto entre personas que
trabajan juntas, propiciando la colaboracion horizontal y no relaciones jerarquicas
que impliquen un sometimiento del otro (Davila et al., 2021; Maturana et al., 2011).

Vinculacion con el Medio: Funcion esencial, estratégica y transversal al quehacer
de la Universidad, destinada a la generacion de acciones co-construidas con
actores territoriales relevantes del entorno significativo. Estas relaciones son
bidireccionales, y promueven un didlogo horizontal y transformador, generando
beneficios mutuos entre la comunidad universitaria y el territorio.

Vinculo con la comunidad egresada y empleadores: Se refiere a las relaciones
sostenidas entre la Universidad, sus egresados(as) y el sector laboral. Este
enlace busca mantener una comunicacion constante, ofreciendo programas de
actualizacién profesional, redes de contacto y servicios de apoyo para su insercion
laboral. Asimismo, se fomenta la colaboracion con egresados(as) y empleadores
para ajustar los planes de estudio a las necesidades educativas, facilitar la
empleabilidad y la participacidn en distintas instancias institucionales.




4.2.1. Ejes estratégicos

DOCENCIA CON
ENFOQUE VCM

Las carreras o programas de
grado y postgrado identifican
actividades formativas para aplicar
pedagogias activas que conectan
y fortalecen los aprendizajes
estudiantiles vinculdndolos con
la realidad territorial, a través de
relaciones dialdgicas horizontales
con actores territoriales relevantes
y el intercambio de experiencias
con otras IES. Las wunidades
responsables de la gestion de la
docencia y VcM, en colaboracion,
establecen estrategias para la
curricularizacion de la VcM vy la
mejora continua de los planes de
estudio.

INVESTIGACION
CREACION E
INNOVACION CON
PERTINENCIA
TERRITORIAL

La Universidad contribuye al
avance cientifico, tecnoldgico
y cultural de la Regidon y el
Pais mediante la ejecucion de
programas, proyectos e iniciativas
de interés territorial que
aporten al progreso sostenible
del  entorno, desarrollados
en colaboracion con actores
territoriales  relevantes, que
propicien la investigacion,
creacion e innovacién con
pertinencia territorial.




La Universidad promueve vy
proyecta el quehacer académico en
el territorio a través de la extension
universitaria, estableciendo
mecanismos y plataformas
de interaccion  permanentes
con los actores territoriales
relevantes, para contribuir a la
democratizacion del conocimiento,
el arte, la cultura y el deporte.
Ademas, fomenta la participacion
de la comunidad universitaria en
redes de colaboracion dedicadas
al desarrollo territorial, asi
como servicios de consultorias y
educacion continua.

VINCULO CON
LA COMUNIDAD
EGRESADA Y
EMPLEADORES

La Universidad reconoce la
importancia de la comunidad
egresada y de empleadores
como actores fundamentales
para la institucion, promoviendo
un sistema de seguimiento que
garantice el vinculo sistematico
con las carreras o programas de
grado y postgrado, a través de la
implementacion de estrategias
que faciliten la insercion laboral,
la educacion continua, la
retroalimentacién de los planes
de estudio y perfiles de egreso,
asi como la participacién activa
en proyectos y comisiones
institucionales.




La Universidad fortalece su
posicionamiento institucional como
una entidad comprometida con el
desarrollo territorial, la Region
y el Pais, mediante la difusion,
divulgacion y publicaciones de los
avances resultantes de la VcM,
proporcionando a la comunidad
antecedentes  relevantes  que
respalden la toma de decisiones
de planes, programas y politicas
publicas orientadas a mejorar la
calidad de vida y bienestar de las
personasy sus entornos.




4.2.2. Lineamientos generales

1. LaUniversidad de Playa Ancha, emplazada en la Regidn de Valparaiso, reconoce
la VcM como una funcidn misional y transversal, alineada con su compromiso con
la responsabilidad social, la equidad de género, la interculturalidad, la inclusidn,
los derechos humanos y la democracia. Su proposito es establecer relaciones
sostenibles, bidireccionales, preferentemente horizontales y formales, entre la
comunidad universitaria, coordinada y articulada con el quehacer institucional,
y diversos actores regionales, nacionales e internacionales, con el fin de
contribuir prioritariamente al desarrollo local, asi como asegurar la pertinencia y
retroalimentacion de las funciones misionales.

2. La Politica y Modelo de Gestidn Institucional de Vinculacién con el Medio son
conocidosy comprendidos por la comunidad universitariay por los diversos actores
territoriales relevantes. Se articulan con el Modelo Educativo, el Plan Estratégico
Institucional y con otras politicas universitarias, para integrar su quehacer,
estableciendo mecanismos que permitan su aplicacidon, monitoreo, evaluacion y
mejora continua.

3. La Universidad garantiza las condiciones institucionales para que las unidades
académicas y de gestion puedan implementar de manera adecuada la Politica y
el Modelo de Gestidn Institucional de Vinculacion con el Medio. Esto incluye la
asignacionderecursos econdémicos, laadecuacionde normativas, el fortalecimiento
del equipo humano y técnico, el desarrollo de capacidades internas y el apoyo en
la postulacién a fondos concursables, asi como en la obtencion de financiamiento
publico y privado.

4. La Universidad define las funciones y responsabilidades de la comunidad
universitaria en lo que respecta a vinculacion con el medio, integrandose como
parte esencial de su quehacer y compromiso institucional. EL cumplimiento de
estas funciones es valorado mediante criterios e indicadores establecidos en la
evaluacion de desempeno y en la carrera funcionaria.



5. La Universidad fortalece sus areas prioritarias para el vinculo con el medio en
didlogo reciproco y horizontal con los actores territoriales relevantes para el ajuste
continuo de los programas, proyectos y actividades formativas, asi como para
contribuir en instancias que inciden tanto en las politicas institucionales como en
las politicas publicas.

6. La Universidad promueve la co-construccion de soluciones sostenibles para
abordar problematicas y necesidades cambiantes del entorno, locales, regionales,
nacionales e internacionales, dando prioridad al territorio en el que se emplaza,
mediante el relacionamiento, la colaboracion, la di-inter y transdisciplinariedad,
que contribuyan a mejorar la calidad de vida y bienestar de sus habitantes.

7. LaUniversidad fomenta que lasacciones realizadas por las unidades académicas
en el territorio, consistentes con esta politica, sean reportadas de manera oportuna
enun sistema institucional centralizado, con el fin de evidenciar el cumplimiento de
la planificacion, la ejecuciony el proceso de mejora continua. La Direccion General
de Vinculacion con el Medio asume la responsabilidad de reconocer y validar la
informacion para garantizar la calidad de estos registros, asi como de proponer
criterios e indicadores para su monitoreo y evaluacion sistematica.

8. La Direccion General de Vinculacion con el Medio es la unidad de gestion
encargada de proporcionar directrices institucionales de esta funciéon misional
a las unidades académicas y de gestion, a través de orientaciones estratégicas,
asesorias y retroalimentacion oportuna. Ademas, lidera iniciativas y propone
criterios e indicadores para monitorear el aseguramiento de la calidad, asi como
para determinar las contribuciones derivadas de las acciones de VcM realizadas,
que posibiliten constatar los resultados, su seguimiento y mejora continua.



4.3. Principios Orientadores

1. Derechos Humanos y Democracia: La Universidad asume el compromiso
incondicional con los derechos humanos y la promocion de la democracia como
parte intrinseca de su quehacer, propiciando espacios de memoria, reconstruccion
histérica y didlogos democraticos con la comunidad.

2. Responsabilidad social: La Universidad, a partirde surol publico, se compromete
a colaborar en diversas instancias para el desarrollo territorial, regional y nacional,
promoviendo iniciativas que contribuyan al bienestar y calidad de vida de las
personasy sus entornos.

3. Género, interculturalidad, diversidad e inclusion: La Universidad reconoce la
diversidad de lacomunidadinternayexternamediante lapromocionde laequidad de
género, interculturalidad y la inclusion en todas sus acciones de VcM, garantizando
la participacion y el respeto a la pluralidad de identidades y perspectivas.

4. Colaboracionintersectorial, co-construccion, horizontalidady bidireccionalidad:
La Universidad promueve la colaboracion y co-desarrollo de soluciones, mediante
relaciones dialdgicas reciprocas y horizontales, entre la comunidad universitaria, los
actores del territorioy otros sectores relevantes, que buscan generar contribuciones
significativas y sostenibles para el desarrollo territorial, regional y nacional, asi como
para las funciones misionales de la institucion.



5. Pertinenciay adaptabilidad: La Universidad se compromete a desarrollar acciones
de VcM que sean pertinentes y adaptables a las necesidades y desafios del territorio,
regional, nacional e internacional, asegurando asi su relevancia y efectividad en la
generacion de contribuciones significativas.

6. Sostenibilidad, sistematizacion y evaluacion: La Universidad establece el
compromiso para desarrollar programas y proyectos con coherencia relacional,
aportando de manera sistematica al territorio. Ademas, promueve mecanismos de
registro, evaluacion, que permita la retroalimentacién oportunay ajustes continuos
de las acciones realizadas.



4.4. Acciones asociadas a los ejes estratégicos
Los ejes estratégicos se despliegan en las siguientes acciones:

1. Docencia con enfoque VcM

= Actividades formativas con enfoque VcM.

- Practicas tempranas, intermedias y profesionales.
Trabajos de titulacion como tesis, sintesis
profesional, seminarios de titulacion.

DOCENCIA CON = Actividades de movilidad estudiantil y de

ENFOQUE VcM académicos(as), tanto internos como externos
a la institucidn, que contribuyan a fortalecer la
formacion académicay el recurso humano para el
mutuo beneficio de las IES.

= Otras definidas por los espacios colegiados de las
carreras o programas de grado y postgrado.

2. Investigacion, creacion e innovacion con pertinencia territorial

- Proyectos de vinculacion con el medio.

- Proyectos de investigacion, creacion e innovacion INVESTIGACION
CREACION E

INNOVACION CON

que contribuyan al desarrollo territorial.

- Programas institucionales permanentes que
contribuyan al desarrollo territorial (observatorios,
centros, laboratorios, entre otros).

PERTINENCIA
TERRITORIAL




3. Extension universitaria con enfoque VcM

- Extension académica: Congresos, seminarios,
jornadas, conferencias y ponencias, entre otros,
con temas relacionados al desarrollo territorial, de
alcance regional, nacional e internacional, talleres,
charlas u otras actividades dirigidas a actores
territoriales relevantes. Participacion en redes de

EXTENSION colaboracion en representacidn institucional.

UNIVERSITARIA CON - Extension deportiva: Actividades deportivas, torneos

ENFOQUE VcM y campeonatos con agentes territoriales relevantes.

- Extension  artistico-cultural: ~Presentaciéon de
elencos institucionales, exposiciones artisticas vy
culturales (escénicas, musicales, visuales).

- Extension de la forma de servicios: Asistencia
técnica en tematicas que contribuyan al desarrollo
territorial, prestacion de servicios y educacidn
continua, sean o no remunerados.

4. Vinculo con la comunidad egresada y empleadores

- Seguimiento: Actividades realizadas en elmarco de
los planes de trabajo con la comunidad egresaday

empleadores.

- Acompanamiento a la insercién laboral: Cursos de VINCULO CON
habilidades prelaborales, asesorias, instancias de LA COMUNIDAD
retroalimentacion. EGRESADAY

EMPLEADORES

= Vinculaciéon 'y construccidon de comunidad:
Capacitaciones, talleres, seminarios, encuentros,
entrevistas en Revista EnRed. Participacion en
comisiones y proyectos institucionales.

- Retroalimentacidon: Estudios e informes de
Empleabilidad, Satisfaccion de la Formacion
Recibida y Educacion Continua.




5. Comunicacion estratégica con enfoque VcM

= Mediosdedifusion:Notasperiodisticasenmedios
internos (web, redes sociales institucionales) y
externos, boletines en formato impreso o digital
difundidos con agentes externos, participacion
en medios escritos, radiales y/o televisivos.

- Medios audiovisuales: links de capsulas,
reportajes, documentales en medios internos o
externos.

= Medios de divulgacion: Publicaciones de
articulos, libros y capitulos de libros.

COMUNICACION

ESTRATEGICA CON
ENFOQUE VcM




4.5. Medicion de las contribuciones de Vinculacion con el Medio

La Universidad adhiere a la propuesta de la CNA-Chile (2022), y entiende el
impacto como contribuciones de las acciones de VcM. Estas corresponden a las
consecuencias, el efecto o resultados que generan las iniciativas o proyectos
que lleva a cabo la institucion. Estas contribucion al bien comun y a la solucion
de problemas publicos es un aspecto que debe ser valorado y facilitado
institucionalmente (Irarrazabal, 2020).

La contribucion interna de la VcM se refiere al impacto que las actividades de
VcM tienen dentro de la propia universidad. Esto incluye el fortalecimiento de la
comunidad universitaria mediante la integracidon de experiencias y aprendizajes
derivados de la interaccion con el entorno, la retroalimentacion de los perfiles
de egreso, plan de estudio y la mejora continua de las demas funciones
misionales. También abarca el desarrollo de competencias en los(as) estudiantes
y académicos(as), el fomento de responsabilidad social, equidad, inclusion y la
promocion de la participacion activa de la comunidad universitaria.

La contribucion externa de la VcM se refiere al impacto positivo que la universidad
genera en la comunidad y el entorno a través de sus actividades de VcM. Esto
incluye la colaboracion con actores territoriales relevantes, tanto regionales como
nacionales e internacionales, para el desarrollo de acciones y proyectos que
respondan a las necesidades y desafios del entorno. Busca promover el desarrollo
de las comunidades, fomentando la transferencia de conocimientos, la innovacion,
la responsabilidad social, y mejorando la calidad de vida en los territorios donde la
UPLA tiene presencia e incidencia.



4.6. Ambitos de accion

Los ambitos de accion reconocidos por la Universidad junto con los actores
territoriales relevantes, estan orientados a establecer estrategias institucionales
para fortalecerlos, con el fin de contribuir a la calidad de vida y bienestar de
las comunidades y sus territorios. Estos ambitos abarcan las siguientes areas
prioritarias, vinculadas estrechamente con el marcos de referencia e identitario
institucional, la politica publica, los ODS de acuerdo con la Agenda de Chile 2030
y la EDR de Valparaiso; no obstante, estan en constante revision y actualizacion:

1. Educacion: Incluye asesorias técnicas, programas de capacitacion para docentes
y proyectos que buscan mejorar los aprendizajes esperados, con enfoque en el
bienestar socioemocional, género e interculturalidad en comunidades educativas,
mediante la implementacion de estrategias co-desarrolladas entre la Universidad
y los distintos actoresque conforman el sistema educativo. Estas acciones estan
alineadas con las politicas publicas educativas y los ODS 1 (Fin a la Pobreza), 3 (Salud
y Bienestar) 4 (Educacion de Calidad), 5 (Igualdad de Género) y 10 (Reduccion de
las Desigualdades), asi como con la EDR de Valparaiso, que establece la educacion
como prioridad para el crecimiento y desarrollo regional.

2.Saludy bienestar social: Este ambito se enfoca en promover la salud integraly el
bienestar de las personas a través de programas y proyectos de salud comunitaria
en distintos espacios territoriales, enfocados en la promocién de comportamientos
saludables y en la prevencion de enfermedades. La Universidad también colabora
con instituciones de salud para mejorar los servicios y recursos disponibles en la
Region. Estas iniciativas apoyan las politicas publicas de salud y los 0DS 2 (Hambre
Cero), 3 (Salud y Bienestar) y 10 (Reduccion de las Desigualdades), estan en linea
con la EDR de Valparaiso, que busca mejorar el acceso y la calidad de los servicios
de salud para fortalecer el bienestar de la poblacion.



3. Medio Ambiente: La Universidad colabora en la conservacidn y proteccion del
medio ambiente, desarrollando proyectos de sostenibilidad, educacion ambientaly
gestionderecursosnaturales. Lainstitucion promueve practicas sosteniblesyapoya
iniciativas locales para abordar problemas ambientales, como el cambio climatico
y la contaminacion. Estas actividades estan en consonancia con las politicas
publicas ambientales y los ODS 8 (Agua Limpia y Saneamiento), 11 (Ciudades y
Comunidades Sostenibles), 13 (Accién por el Clima), 14 (Vida Submarina) y 15 (Vida
de Ecosistemas Terrestres). También se alinean con la EDR de Valparaiso, que
enfatiza la necesidad de un desarrollo sostenible y la proteccion de los recursos
naturales para asegurar un futuro saludable para la Region.

4. Arte, Cultura y Patrimonio: Fomentar el desarrollo cultural y artistico es una
prioridad para la Universidad. Esto incluye el desarrollo de programas y proyectos
para organizacion de eventos culturales, exposiciones de arte y programas de
educacion artistica en el territorio, democratizando su acceso en los distintos
espacios educativos y comunitarios de la Regidn. Estas acciones contribuyen a
las politicas publicas culturales y los ODS 3 (Salud y Bienestar) y 11 (Ciudades
y Comunidades Sostenibles), y estan en sintonia con la EDR de Valparaiso, que
reconoce la importancia de la cultura como un pilar para el desarrollo social de la
Region.



5. Emprendimiento: La Universidad apoya el emprendimiento a través de
programas de formaciony asesoria para la comunidad egresada y emprendedores,
con el objetivo de fomentar la innovacion y el crecimiento econdmico en la
Region. Estas iniciativas estan alineadas con las politicas publicas de fomento
al emprendimiento y la innovacion, y los ODS 1 (Fin a la Pobreza) y 8 (Trabajo
Decente y Crecimiento Econdmico). Se integran también con la EDR de Valparaiso,
que promueve el emprendimiento para el desarrollo econdmico y la creacion de
empleo en la Regidn.

6. Liderazgo comunitario y Desarrollo Local: La Universidad se compromete
a fortalecer el liderazgo comunitario y apoyar el desarrollo local. Esto incluye
programas de capacitacion en liderazgo, proyectos de desarrollo comunitario y la
promocion de la participacion ciudadana. La Universidad colabora con el gobierno
regional, gobiernos locales y organizaciones comunitarias para implementar
iniciativas que mejoren la calidad de vida y bienestar en los territorios. Estas
acciones estan en sintonia con las politicas publicas de desarrollo territorial y
participacion ciudadanay el ODS 16 (Paz, Justicia e Instituciones Sélidas), ademas
de alinearse con la EDR de Valparaiso, que busca fortalecer el liderazgo local y
promover el desarrollo integral de las comunidades.



4.7. Actores territoriales relevantes

1. Actores de la Gobernanza Regional
y Nacional: Gobierno Regional; Consejo
Regional; Delegacion  Presidencial,
secretarias regionales ministeriales;
direcciones regionales; municipios vy
corporaciones de desarrollo regional.
Ministerios e instituciones nacionales.

2. Actores del sector educativo:
Corporaciones municipales de
educacion, Servicios Locales de
Educacion Publica (SLEP), diversas
instituciones educativas publicas vy
privadas. Institutos y universidades
regionales,nacionaleseinternacionales,
y asociaciones universitarias.

3. Actores del sector empresarial:
Empresas  publicas y  privadas
prioritariamente regionales y
asociaciones gremiales.

4. Actores de las organizaciones
comunitarias y sociales: Juntas
vecinales, clubes de adultos mayores,
centros comunitarios, observatorios,
colectivos sociales, cooperativas, entre
otras.

5. Actores de los servicios de salud:
Hospitales, clinicas, centros médicos
publicos y privados, centros de salud
familiar, organizaciones colegiadas,
entre otras.

6. Actores de organizaciones
deportivas: Clubes deportivos,
federaciones deportivas, entre otras.

7. Actores de entidades culturales y
artisticas: Organizaciones culturales
comunitarias, redesde cultura, colectivos
artistico-culturales, bibliotecas, archivos
y museos, entre otras.

8. Actores de la comunidad egresada
y empleadores: Estudiante regular
que ha aprobado todas las actividades
formativas que conforman el plan de
estudio de su carrera de pregrado
o programa de postgrado, incluida
la practica profesional y el trabajo
de titulacion cuando proceda. En
ese marco, se utiliza el concepto de
egresado(a) y comunidad egresada para
referirse a: egresados(as), titulados(as),
graduados(as). Ademas se consideran a
los(as) de egresados(as) UPLA.






La Politica Institucional de Vinculacidn con el Medio es el resultado de un
trabajo colaborativo y participativo, en el que cada aporte fue fundamental para su
construccion.

Agradecemos especialmente al equipo de la Direccién General de Vinculacion con
el Medio, al Comité Técnico de Vinculacion con el Medio, a la comunidad egresaday
empleadores, a los miembros de nuestra comunidad universitaria: académicos,
estudiantes, personal administrativo y directivos, quienes contribuyeron en las
distintas etapas de este proceso. Su participacion no solo fortalecio el caracter
horizontal de las relaciones que buscamos promover, sino que también nos
permitio relevar las diversas perspectivas que hoy se reflejan en nuestra politica.

Asimismo, extendemos un especial reconocimiento a nuestros actores territoriales
relevantes y colaboradores expertos en Vinculacion con el Medio, quienes desde
sus propias areas de expertise aportaron con su visidon y conocimiento, asegurando
que nuestra politica esté alineada con las demandas de la comunidad y el entorno.






Objetivo General

Difundir la Politica Institucional de Vinculacidn con el Medio (VcM) en la comunidad
universitaria y con actores externos relevantes, propiciando su comprension y
apropiacion.

1. Diseno de material grafico de apoyoy triptico de la Politica: Creacion de material
grafico que resuma los principales aspectos de la politica. El triptico incluira los
objetivos, ejes estratégicos, lineamientos generales para su implementacion,
ambitos de accidn y actores territoriales relevantes.

2. Jornada ampliada para la difusidon de la Politica: Realizacidon de una jornada
informativa y participativa abierta a toda la comunidad universitaria. Durante esta
sesion, se presentara la politica, se abrirad un espacio para preguntasy se discutira
su importancia estratégica.

3. Programacion y realizacion de reuniones con las unidades académicas:
Programacion de reuniones especificas con cada facultad o unidad académica
para explicar los detalles de la politica y discutir su aplicacién en cada contexto
particular.

4. Asesorias a las unidades académicas para la operacionalizacidn de la Politica:
Reuniones para el asesoramiento técnico a cada unidad académica sobre como
integrar la politica en sus funciones y procesos, y como planificar iniciativas de
vinculacidn con el medio alineadas a los ejes estratégicos.

5. Levantamiento de documentos que formalicen la operacionalizacion de la
Politica: Desarrollo de documentos formales y procedimientos que respalden la
implementacion de la politica en cada unidad académica, asegurando la alineacion
con los objetivos institucionales.



6. Elaboracion de piezas audiovisuales para la difusion de la Politica: Creacion de
videos informativos que expliquen los aspectos mas importantes de la politica,
dirigidos tanto a la comunidad universitaria como a actores externos.

7. Elaboracion de la Temporada Podcast “Tejido VcM”: Produccion de una serie de
podcasts que exploren en profundidad los principales conceptos de la politica, con
la participacion de distintos integrantes de la comunidad universitaria.
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