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EXENTO N°

DECRETO EXENTO N° 0705/2026

VALPARAÍSO, 03 de julio de 2026

VISTOS Y CONSIDERANDO:

1.- Decreto Exento 0241/2016 de Rectoría

que derogó el Decreto N° 42/93 que aprobó Reglamento sobre Crédito

Universitario y aprobó nuevo Reglamento de Fondo Solidario de

Crédito Universitario de la Universidad de Playa Ancha de Ciencias

de la Educación.

2.- Memorándum N° 75/2026 de la Directora

de Administración General del Fondo de Crédito Universitario y

Aranceles, a la Directora Jurídica.

3.- Lo dispuesto en el inciso 2° artículo

1° de la Ley 18.434, artículo 30 inciso 3° del D.F.L. N° 14 de 2023

y Decreto Supremo N° 163 de 2022, ambos del Ministerio de

Educación.

DECREТО:

1. APRUÉBESE, a contar de la total

tramitación del presente acto administrativo, el siguiente nuevo

Manual de Procedimiento del Fondo Solidario de Crédito

Universitario, cuyo texto se transcribe a continuación:

Actualmente, el Fondo de Crédito cuenta con la siguiente estructura:
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Administrador
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Secretaria Jefe Sección
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Ejecutivo de

Cobranzas 2

Ejecutivo de

Cobranzas 3
Contador

De la figura anterior se desprende que el Fondo de Crédito está
estructurado con un/a Director(a) de Administración General del

Fondo de Crédito Universitario y Aranceles, equivalente a la figura
denominada Administrador (a) General, en los términos de la

normativa del Fondo Solidario de Crédito Universitario (Ley N°

19.287) y de la Norma de Carácter General N° 3, de la

Superintendencia de Educación Superior, quien está encargado de

administrar el Fondo asegurando la eficiencia y efectividad en el

manejo de recursos del mismo.

Secretaria del Fondo de Crédito: Responsable de ejecutar

las funciones generales de secretariado propias del Fondo de
Crédito, incluyendo la recepción, orientación y atención del

público, así como el apoyo administrativo necesario para el

adecuado funcionamiento del fondo solidario.

Jefe Sección de Crédito Universitario: Responsable de

administrar y gestionar la cobranza de todos los créditos
otorgados en virtud de la Ley N.° 19.287 y sus

modificaciones, incluyendo la coordinación de los procesos

centralizados con las Universidades del Consejo de Rectores,

el Servicio de Impuestos Internos y la Tesorería General de

la República.

Contador del Fondo de Crédito: Responsable de registrar en

la contabilidad del fondo todas las operaciones que afecten

sus activos, pasivos, resultados y patrimonio, así como de

emitir oportunamente los informes financieros

correspondientes, de conformidad con los principios y normas

contables generalmente aceptados y con las instrucciones
impartidas por la Norma de Carácter General N° 3 de la

Superintendencia de Educación Superior.

Ejecutivos de Cobranza: Responsables de la atención de

público y de la administración de una cartera de deudores,
efectuando el ingreso diario de las recaudaciones, realizando

gestiones de cobranza y ejecutando otras actividades propias
del funcionamiento del Fondo de Crédito.
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PROCESOS DEL FONDO DE CREDITO

Dentro del Fondo de Crédito existen diversos procesos, los cuales

pueden clasificarse de la siguiente manera:

Otorgamiento de crédito

Administración de documentos

Fondo Solidario de CréditoProceso de Cobranza de

Universitario

Reprogramación de deuda

Registro de pago de cuotas

Conciliación Bancaria

Rendiciones Cobranza deudores cruzados

Deudores que no declaran ingresos

Condonación de deuda y castigo de créditos

Políticas de provisiones de incobrabilidad de fondo

solidario

Todos los procesos antes descritos se desarrollan conforme a las

disposiciones establecidas en la normativa aplicable al

Solidario de Crédito Universitario, especialmente la Ley N.°

y sus respectivas modificaciones.

1.- OTORGAMIENTO DE CREDITO

FONDO SOLIDARIO DE CRÉDITO UNIVERSITARIO

Fondo

19.287

Consiste en un préstamo en dinero que la Universidad de Playa Ancha

otorga a sus estudiantes regulares para financiar total o

parcialmente el arancel anual de referencia, mediante un crédito

expresado en UTM y con una tasa de interés anual del 2%.

Este beneficio está dirigido a estudiantes que acrediten una

situación socioeconómica deficitaria, cuyos antecedentes son

evaluados a través del proceso de postulación en línea realizado

ante el Ministerio de Educación, disponible en la página web

(www.becasycreditos.cl) formulario único de acreditación
Socioeconómica (fuas).

Corresponderá a la Dirección de Desarrollo Estudiantil remitir a la

Administración del Fondo Solidario los beneficios asignados a los

estudiantes, y, así confeccionar los pagarés que deberán ser

suscritos por los alumnos y posteriormente legalizados ante

notario.

2.- ADMINISTRACÍON DE DOCUMENTOS

A. RECEPCION DE PAGARES

Con el objeto de resquardar los instrumentos financieros

administrados por la Administración del Fondo Solidario de Crédito

Universitario (FSCU), el proceso de recepción e ingreso de pagarés

se inicia con la recepción del archivo de asignaciones anuales de

beneficios entrega por la Dirección General de Desarrollo
Estudiantil. Una vez revisada la información, se emiten los pagarés

y se procede a la toma de firma de los documentos por parte de los

estudiantes beneficiarios.

Posteriormente, los pagarés firmados son ingresados al sistema de

administración y registro correspondiente (AS-400) según Decreto

Exento N° 1652/2011 de Rectoría en su numeral 1.6, quedando
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archivados según facultad, carrera y alumno. La custodia de los

pagarés del año se mantiene en las dependencias del Fondo solidario

hasta la finalización del período académico.

Finalizado dicho período, se realiza una revisión y arqueo de los

documentos como parte del proceso de control interno. Una vez

efectuado el arqueo, los pagarés son enviados a notaría para su

legalización. Posteriormente, al ser recepcionados nuevamente, se

cotejan los documentos físicos con los listados de control, con el

propósito de verificar que todos hayan sido devueltos debidamente

legalizados. Finalmente, los pagarés son enviados a imprenta para

su empaste y posterior archivo en bodega del Edificio
Institucional.

En lo que corresponda, aplican Decretos Exentos N° 2066/2011

1652/2011, ambos de Rectoría.

B. CUSTODIA DE PAGARES

У

Con el objeto de resguardar los activos del Fondo de Crédito, los

pagarés son recepcionados, ordenados y archivados según año y folio

asignado, siendo posteriormente trasladados a bóveda para su

custodia.

Con la finalidad de mantener un control adecuado de los documentos

antes mencionados, se realizan arqueos de manera periódica. Para

ello, se selecciona una muestra de pagarés, los cuales son

verificados en terreno contra aquellos resguardados en la caja de

fondo solidario.

La muestra es consignada en un listado para su revisión.

Posteriormente, una vez realizado el arqueo de pagarés, la nómina

correspondiente es visada por el Jefe de la Sección del Fondo de

Crédito y finalmente archivada.

En lo que corresponda, aplica Decreto Exento

Rectoría.

N° 2066/2011 de

C. RETIRO DE PAGARES

Una vez finalizado el proceso de cobranza, tanto para aquellos

deudores que hayan cumplido con la obligación de pago de las cuotas

como para aquellos que, habiendo transcurrido el periodo de cobro,

hayan pagado la totalidad de las cuotas y soliciten la condonación

del saldo, en ambos casos el ejecutivo de cuentas deberá emitir un

certificado de deuda cancelada y un detalle de el o los pagarés
suscritos, con el fin de proceder al retiro de los certificado de
deuda cancelada y un detalle de el o los pagarés suscritos con el

fin de proceder al retiro de los documentos desde la bóveda del
fondo solidario.

Con la documentación previamente emitida, se extiende un

Certificado de Devolución de Documentos, el cual acredita la

entrega de los mismos. Este certificado deberá contar con la firma

de la Dirección de la Administración del FSCU y la firma del deudor

o de la persona que retira los documentos, según corresponda.

La entrega se coordinará para su retiro en la oficina del Fondo

Solidario de Crédito Universitario.

En los casos en que el envío se realice por correo, se emitirá el

mismo certificado de devolución y los documentos serán remitidos al

domicilio indicado por el deudor, a través de Correos de Chile,

mediante carta certificada.
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3.- PROCESO DE COBRANZA DEL FONDO SOLIDARIO DE CREDITO

UNIVERSITARIO

El presente proceso tiene por objetivo la recuperación de los

créditos otorgados, derivados de la obligación contraída por el
exalumno con la Universidad.

La Administración del Fondo Solidario de Crédito Universitario

(FSCU) deberá notificar al inicio del período de cobranza al

deudor, informando las formas de pago disponibles, así como las

fechas en que debe realizar la declaración de ingresos

correspondiente.

Las vías de comunicación con el

siguientes:

Carta Certificada

Correo electrónico

Telefónicamente

deudor serán las

Publicación en página web de la administración del Fondo
Solidario de Crédito Universitario de la universidad de Playa
Ancha

Los datos de contacto utilizados serán aquellos registrados en los

sistemas corporativos de la institución. La Administración del FSCU

notificará al deudor respecto de la exigibilidad de la deuda; sin

embargo, será responsabilidad del deudor cumplir con los plazos

establecidos y mantener sus datos personales actualizados.

El deudor podrá cancelar su crédito considerando las siguientes

alternativas o formas de pago:

a. Pago total al contado:

El deudor podrá cancelar la totalidad de la deuda de forma

anticipada. En este caso, podrá acceder a un descuento de

hasta un 25% del total de la deuda calculada al inicio del

proceso de pago.

b. Pago en cuotas fijas:

De acuerdo con lo establecido en la Ley N° 19.287, artículo

16, el deudor podrá realizar la novación de su obligación

primitiva mediante la suscripción de un instrumento

representativo del total del crédito, en el cual se

establezca que la deuda será pagada en cuotas anuales,

iguales y sucesivas, con vencimiento el 31 de diciembre de
cada año.

del

En este caso, el total del crédito devengará un interés anual
4% y deberá ser pagado en un plazo máximo de

10 años, contados desde la fecha en que la obligación se hizo

exigible.

E1

31

plazo para acogerse a esta modalidad de pago será hasta
de diciembre del año anterior al inicio del período de

cobranza.

el

c. Pago en cuotas variables:

El deudor podrá acogerse al pago equivalente al 5% del total

de los ingresos percibidos durante el año inmediatamente

anterior.
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Este trámite se realizará mediante una Declaración Jurada de

Ingresos, la cual podrá ser completada directamente a través
de la página web del Fondo Solidario de Crédito Universitario

(http://fscu.helen.cl), debiendo posteriormente ser

legalizada ante notario público y entregada hasta el último

día hábil del mes de mayo de cada año.

A través del sitio web del Fondo Solidario de Crédito

Universitario se informará a los deudores respecto de los

lugares, horarios y plazos de recepción de la documentación

correspondiente.

3.1. PRORROGA DEL INICIO DE COBRO

Para aquellos deudores que, antes de iniciar el pago del crédito,
se encuentren cursando estudios en otra institución de educación

superior reconocida por el Estado, podrán solicitar el aplazamiento
del inicio del pago de la deuda contraída con el Fondo Solidario de

Crédito Universitario de la Universidad de Playa Ancha.

Para hacer efectivo este aplazamiento, el interesado deberá

presentar un Certificado de Alumno Regular emitido por la

institución en la cual se encuentra matriculado. Dicho certificado

deberá ser original, contar con timbre y firma de la institucióny

señalar, a lo menos, el año en que registra matrícula, fecha de

emisión y carrera inscrita. En caso de tratarse de un documento

digital, deberá incorporar el correspondiente código de

verificación.

Para que la prórroga sea autorizada, el deudor deberá haber

mantenido matrícula dentro de los dos años anteriores a la fecha en

que la deuda se haga exigible.

Las personas que hubieren contraído obligaciones con dos o más

Fondos Solidarios de Crédito Universitario deberán informar dicha

situación al Administrador, mediante la presentación del mismo

Certificado de Alumno Regular o de otro documento equivalente que

acredite que mantiene la calidad de beneficiario de este crédito.

3.2. SUSPENSION DEL PAGO

Para los deudores que se encuentren cursando estudios de Post-

Grado, podrá suspender anualmente el pago de su crédito durante 3

oportunidades sí se encuentra matriculado como alumno regular del

Programa de magister tendrá 4 períodos, si se encuentra matriculado

como alumno regular de un Programa de Doctorado.

En todo caso, dicha suspensión no podrá exceder la duración oficial
del Programa, circunstancia que deberá ser acreditada mediante la

certificación emitida por la Institución de Educación Superior

correspondiente.

Para acreditar la realización de estudios de postgrado, el deudor

deberá presentar anualmente un Certificado de Alumno Regular

original, emitido por la institución correspondiente, el cual

deberá contar con firma, timbre institucional y fecha de emisión

correspondiente al año en que se solicita la suspensión del pago.

En caso de tratarse de un documento digital, deberá incluir el

respectivo código OR o mecanismo de verificación electrónica.

El plazo para solicitar la suspensión del pago de la cuota anual

vencerá el último día hábil del mes de mayo de cada año. Lo

anteriormente dispuesto regirá tanto para los deudores que inicien


























