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0591 / 2026
DECRETO EXENTO N° /

VALPARAISO, 10 de junio de 2026.

VISTOS Y CONSIDERANDO:

1. Constancia N° 03/2026 de fecha 10 de
marzo de 2026, emitida por la Presidenta de la Comision N° 5 “Carrera Funcionaria y
Evaluacion del Personal” Senado Universitario.

2. Certificado N° 008 de fecha 18 de
marzo de 2026 de la Secretaria General, que da cuenta del acuerdo del Senado
Universitario en su sesidén ordinaria N° 3 de fecha 17 de marzo de 2026, en donde se
establecen observaciones para aprobar la Politica de Gestién de Desarrollo de Personas
de la Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educacion.

3 Certificado N° 022 de fecha 01 de junio
de 2026 de la Secretaria General, que da cuenta del acuerdo del Senado Universitario
en su sesion ordinaria N° 8 de fecha 26 de mayo de 2026, en orden a ratificar la
Politica de Gestion de Desarrollo de Personas de la Universidad de Playa Ancha de
Ciencias de la Educacion.

4, Certificado N° 010 de fecha 09 de junio
de 2026 de la Secretaria General, que da cuenta del acuerdo del Consejo Superior en
su sesién ordinaria N° 4 de fecha 08 de junio de 2026, en orden a ratificar la Politica
de Gestidn de Desarrollo de Personas de la Universidad de Playa Ancha de Ciencias de
la Educacién.

5. Memorandum N° 026/2026 de Ia
Secretaria General, ala Directora Juridica.

6. Correo electrdnico de fecha 10 de junio
de 2026, de Ginette Bobillier Pérez, secretaria de Secretaria General, a la Direccion
Juridica.

7. Lo dispuesto en el inciso 2° articulo 1°
de la Ley 18.434, articulo 30 inciso 3° del D.F.L. N° 14 de 2023 y Decreto Supremo
N°163 de 2022, todos del Ministerio de Educacion,



Universidad de
H/Playa Ancha

Direccion Juridica

Decreto Exento N°® 0591/2026. P&gina 2.
DECRETO:

) 1. APRUEBASE la  POLITICA DE
GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS de la Universidad de Playa Ancha de
Ciencias de la Educacion, segln el siguiente texto:

fa Unversidad de
lﬁ] =] g'\f/::':ll Ancha

POLITICA GESTION Y DESARROLLO DE
PERSONAS




Universidad de
Playa Ancha
Direccion Juridica

Decreto Exento N°® 0591/2026. Pagina 3.

@L[:J)r{iversidad de

2Playa Ancha
{NDICE
1.- CONTEXTO 3
2.- PRINCIPIOS 6
3.- OBJETIVOS 7
4.- LINEAMIENTOS 8
5.- MODELO DE GESTION 1
4.- REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 14

7.- GLOSARIO 17



Universidad de
Playa Ancha

Direccion Juridica

Decreto Exento N° 0591/2026. Pagina 4.

Universidad de
Playa Ancha

1. CONIEXTO

Los criterios y estandares de calidad para la acreditacion institucional del subsistema universitario
definidos por la Comisién Nacional de Acreditacién [CNA, 2023) establecen gue las politicas
instifucionales deben actuclizarse de manera permanente, concibiéndose como instrumentos
dinamicos. articulados con el Plan Estratégico Institucional, con el Modelo Educative [ME) v con
el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, con el propésito de coniribuir de forma

sistemdaiica ¢ la mejora confinua.

En este marco, la Universidad de Playa Ancha (UPLA}, en coherencia con su caracter estatal y
publico, se encuentra en un proceso de actualizacion de sus politicas institucionales, crientado
a forfalecer su gestion, avanzar en estandares de calidad vy consolidar una institucionalidad
moderna que esté alineada con st cumplimiento de sus propositos y el nuevo marco legal que
establece el Estaiuto Orgdnico. En este contexto, ia presente Politica de Gestion vy Desarrollo de
Personags, aplicable al personal de la UPLA (estcmento académico vy de la administracion v
servicios}, se inserfa como un insirumento clave dentro de dicho proceso de modernizacion

institucional.

En este confexto, la Politica de Gestién y Desarrolle de Personas se concibe como un instrumento
estratégico de gestion institucional, que establece criterios, orfientaciones vy responsabilidades
para la foma de decisiones en materia de personags, asegurando la alineacién entre el desamrolio

del personal y el cumplimiento del Plan Estrotégico Insfitucional.

En particuler, en materia de gestion y desarrollo e personas, el criterio seis de la CNA [CNA, 2023)
establece que, para alcenzar niveles de excelencia, la universidad debe evidenciar cémo su
politica de gestion de personas potencic las capacidades de todo su personal y contribuyen al
cumplimiento de los propdsitos institucionales, por medic de procesos de reclutamiento,

seleccion. induccién, descmrolio profesional, evaluacion y retiro.

En esie contexfo, la UPLA, ¢ inicios del afio 2023, reqlizdé un andlisis de la normafiva inferna vy

exierna que regula la gestion y desarrollc de personas i, junto con un diagnédstico basade en el

1 Ley N° 231.094 tobre Universidades Estaicies. el Esiatuto Adminishativo {Ley N° 18.834), las Leyes e Inclusidn Laboral [IN° 21,015, N7
21278 y N° 21.6%0]. Ley Kartin {N° 21.643), los criterios CNA, los orienfaciones gel Ministerio de Hacienda, DIPRES, Servicio Civil, Confraloria
Gereral de lo Replblico, MINEDUC, y los convenios de la OT con &l Estado de Chile
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levaniamiento de informacion cuglitaiiva proveniente de actores claves de la institucién v en &l

andiisis de informacién cuantitativa asociada ¢ la dotacién institucionat.2.

La Universidad o pariir del diagnéstico. evidencia debilidades en la carerc funcionaria,
parficuiarmente en la bajo canfidad de cupos de planfa disponibles para los escalafones
profesional v técnico del estamenio de administracién v servicios. Asimismo, se idenfificcron:
debilidades en los procesos de induccién, los cuales carecen de ineamientos claros v definidos:
falia estandarizacién en protocolos de retfiro en cspectos operatives y de asegurar un abordaje
digno, respeiucso y cenirade en las persenas; asl como evaluaciones de desempefic gue no
alcanzan los niveles de rigurosidad vy objetividad que permitan potenciar las capacidades del
personal. Y finalmente, se evidencié la necesidad de modemizar v automatizar los procesos de
gesiion de personas, con el propdsito de forfalecer la calidad, frazabilidad y rigurosidad de los

resultados.

Frente a este escenario, la UPLA ha reconocido o necesidad de fortalecer y modernizar su
gestién de personas, avanzando hacic una institucionclidad que promueva la excelencia, la
inciusién, elliderazgo centrado en la persona, v el desarrollo integral del personal, en coherencia
con los desafios delsistema universitario estatal. En este sentfido, la gestién de personas se concibe
como un pilar estratégico para el aseguramientc de lc calidad insfitucional, en tanto el
compromiso, la formacion confinua vy el bienestar de los vy las frabgjadores/as, constituyen
condiciones esencicles para el cumplimiento de la misidn y visidn instifucional {CNA, 2023;

Direccion Nacional del Servicic Civil, 2020}.

Parc asegurar el cumplimientc de lo anteriormente sefialado, los instrumentos de gestién
insiltucional adguieren una relevancia estratégica. En este marco, la presente Polifica se articula
directamente con el Pian Esfratégico Insfitucional 2024-2030 y la Politica de Aseguramienio de la
Calidad, contfribuyendo cl logro de sus objetivos estraiégicos mediante i definicién de
lineamientos, mecanismos de implementecion y control de la gestion de personas, que permitan

asegurar coherencia, irazabilidad y mejora confinua,

Asimismo, la presente politice se articula de manera fransversol con las politicas institucionales
vigenies, asegurando coherencia en la gestion institucional y contribuyendo al desarollo integral

de lo universidad.

2
~ Dotacidn 2025= 1,321 personcs {ccedémico y ne ocadémice) en calidad de contrata y planto, equivalente a 1.178 jomada completa
equivalerse (JCE).

4
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Desde el punto de vista normativo, la presente polifice se adscribe a la Ley N° 21.0%4 sobre
Universidodes Estatfales v ol Estatuto Administrafivo, que establece los derechos, deberes,
obligaciones y prohibiciones de quienes frabajon en lo cdministracion pdblica, asegurando la
probidad, estabilidad loboral v un funcionamiento eficiente. Asimismo, fributa o la Ley N° 21.4643
{Ley Karin}, que establece mecanismos para la prevencion, investigacion vy sancion del acoso
laboral, sexual v la violencia en el frabgjo, incorporande un enfoque de género v la obligacién

de implemeniar profocolos institucionales.

De igual forma, se articula cen kas normativas de inclusion loboral parag personas en situacion de
discapacidad {Leyes N°® 21.015, N° 21.275 y N° 21.4%0), incorporando de manera fransversal el

respeto a los derechos humanos como principio esencial.

La presente politica ne solo establece orientaciones generales, sino que define un marco para
su Implementfacién efectiva, medionie procedimientos instifucionales, instrumentos de
planificacién, mecanismos de seguimiento vy evcluacion, que permiicn medir su avance,

identificar brechas y orientar la foma de decisiones para su mejora confinua.

En este senfido, la gestién y desarrollo de personas se constituye como un eje estratégico para €l
fortalecimiento institucional, cuyo impacto seréd moniforeado o frovés de indicadores,
mecanismos de conirol de gesiidn v procesos de evaluacion periédica, que permitan asegurar
su contribucion efective al cumplimiento de la misidn institucional v ¢ los estéGndares de calidad

exigidos en el sistema de educacién superior.
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2. PRINCIPIOS

La Politica de Gestidn y Desarrollo de Personas se rige por los siguientes principios:

Respete y dignidad: La Universidad reconoce y resguarda los derechos humanos de todas las

personas que infegran la comunidad universitaria.

Equidad, inciusién vy perspectiva de género: Lo insfifucidon promueve lo igucldad de
oportunidades, la valoracion de lo cdiversidad y la eliminacion de foda forma de discriminacion

© violencia.

Transparencia y prebidad: El desamecllo de personas se propicia mediante procesos claros,

objetivos y coherentes con lo ética integridad pUblica y lo normativa vigente.

Desarrollo de la persona y bisnestar inlegral Lo Universidad promueve el descmollo de

capccidades, €l crecimiento profesional y el bienestar fisico, mental y social del personal.

Calidad y mejora confinua: La gestion de personas se crienta a la evaluacién, seguimienic y
refroglimeniacion consianie de los procesos, en coherencic con el Sistema inferno de

Aseguramiento de la Calidad y los objetivos esiratégicos instifucionales.
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3. OBIJETIVOS

Objelive general

Fortclecer los capacidades vy habilidades de académicos/as, profesionales, administrativos/as v
personal de servicio, mediante procescs inclusivos, éticos v fransparenies, que fomente el
compromiso, el bienestar y el desamollo integral de las personas, en beneficio del forfalecimiento

y crecimiento de la universidad.

Chielivos especificos

1. Foriclecer procesos de reclutamiento, seleccién, induccién y desamollo de carrera,
promoviendo la igualdad de oportunidades vy ka meritocracia en el acceso a ascenso v
promociones del personal.

2. Promover la capacitacion, formacién continua y movilidad intema como mecanismos para
potencicr el talento, lo innovacién v lo calidad del desempefio,

3. Fomentar un ambiente laboral de colaboracian, inclusivo, participativo y respefuose, que
incorpore la equidad de género, la diversidad v la no discriminacién.

4. Consolidar un sistema de evaluacién de desempefio formativo v jusio. en el morco de la
eficiencic y la mejora continua.

5. Resgucardar el ambiente loboral saludable y el bienestar integral de las personas.
incorporande dimensiones fisicas. emocionales y sociales, que forfalezcan su compromiso
con la institucién ¥ que promuevan la conciliocion de la vida laboral, personal v familiar.

é. Asegurar lg dlineacién cde la gestion y desarrclle de personas a las politicas instifucionales y

marces normaiivos.
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4. LINEAMIENTOS

Los siguientes lineamientos establecen orientaciones concretas para lo implementacion de esta
politica. para lo cual se releva la coresponsabilidad de los qutoridades, cuerpos colegiados,

jefaturas v el personat.

1. Planificacidn Dotacional: Se realiza de manera cenirafizada vy estratégica por la Direccidon de
Adminisiracién y Recursos Humanos (o denominacion que adqguiera} en coordinaciéon con
las/os Directivos y jefaturas y en coherencia con la Planificacién Estrotégica Institucional. Este
proceso considerard la proyeccién de personal en sus distintas modalidodes de confrafacion,
en funcién de los objetivos esiratégicos de la universidad, la carga efectiva de frabgajo. los
periiles de cargo requericos, asi como criferios de eficiencia, justificccion presupuestaria v
sostenibilidad financiero.

2. Reclutamiznio: Se realiza por medio de convocatorias fransparentes para perficipar en
concursos intemos vy publicos, con un enfogue inclusivo y bagjo principios de no discriminacion,
asegurando el acceso eqguitativo para todcos las personas y resguardando la diversidad,
paridad ¢ igualdad.

8. Seleccién: Proceso normado y liderado por un comité de seleccién., gue aciic bgjo
principios de fransparencia, no discriminacion, mérfo, objetividad e igualdad de
oportunidades, aplicando ribricas y criterios cuantificables y alineados a los perfiles de
cargo.

Induecién: Se aplica o fodo el personal gue ingresa por primera vez a la universidad o que

8

cambia de funciones. pore facilitar su incorporacién v adaptacién. La induccion contempla
entrega de informacion general {Mision y Vision, Estructura institucional, Prevencion, Bienastar,
deberes, derechos. enfre ofros). y especifica que se adapta a lcs caracteristicas de los
distintos estamentos {académico y de ocdministracion y servicio) y el perfil del cargo. Y, se
aplican mecanismos para evaluar la efectividad de la induccién, con el propésito de
asegurar que el personal comprenda sus nuevas obligaciones v responsabilidedes como
funcionario publico.

n

Desarrolio: La formacién, capacitacion y perfeccionamiento s un dereche v un deber del
personal, que es liderado por unidades cenirales en articulaciéon con el Comité Biperiito de
Capacitacion, guienes los planifican a partir de las brechas laborales, v alinean con los
periiles de cargo y metos institucionales, respetando la normativa vigente. Pora el personal
ccademice se proyectan frayectorics laborales por medio de procesos de jerarquizacion, vy
para el personal de la adminisiracién y servicic. por medio de la camera funcionaria efectiva,

8
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sustentada en ung esiructura que permite el desarrollo de todos los escalafones, v que
considera afios de servicio, calificaciones, y conducia, promoviendo la movilidad intema y
el mérito. Se implementan mecanismos de sucesidn que cseguren la confinuidad de las
funciones institucionales. y odemds se implementan mecanismos transparentes y objetivos
para loc movilidad enire unidades, sujetos a las necesidades institucionales.

4. Evaluacion: Los evaluaciones de desempeno del personal de la administracion y servicio se
rigen por el reglamento Onico de calificaciones del servicio publico en Chile, basado en el
Estaiuto Administrativo, que define los criterios, procedimientos y plazes parc calificar a los
funcionarios y determinar su ubicacién en listas de cdlificacién que inciden en ascensos v
promociones, estimulos y posibles eliminaciones del servicio. Para esto, las jefaturas evalian
objetivamente a parifir de los perfiles de cargos. Respecto del personal académico, este se

rige por la Politica de desarroilo v evaluacion del cuerpo académico.

o

Refiro: Se aborda el refire. cese, término anticipado, ¢ eliminacién dei servicic con enfoque
éfico y respefo a lo dignidad y los derechos de lgs persongs, procurcndo procesos
humanizados, fransporentes y ajustados a la normaiiva, Se reconoce formalmente la
frayectoric de quienes concluyen su vinculo laboral, fortoleciendo su relacidn con la
institucion. los programas de refiro incluyen ccompcoficmiento Integral v orentacién
previsional, asegurando una fransicion adecuada hacio esta etapa. Ademas, la universidad
fomenta la transferencia de conocimiento vy la sistematizacion de experiencias mediante
mentorias v praciicas colaborativas.

8. Ambientes laborales saludables vy libres de viclencia: Se fomentan entomos laborales gque
promuevan el buen trato y la preteccion de lo dignidad. el bienestar fisico, mental y social,
fortaleciendo una cultura insfitucional bascda en el respeto mutuo, la equidad vy la
coloboracion. $e implemenfan v moniforean protocolos institucionales para prevenir,
abordar y sanciconar stfuaciones de acoso, maitrato, violencic y discriminacién, promoviendo
espacios laberales seguros v respetuosos.

§. Blenesiory Calidad de Vida: Se implemenian medidas que favorecen lg conciliacion de o
vida persenal, familiar vy laboral, con especial afencion ¢ personas cuidadoras v a la
diversidad de realidades familiares ({telefrabagjo, enire ofras}. Se impulsan iniciativas
recrectivas, de salud ocupacional autocuidado y promocién del bienestar integral de los
personas frabajadoras.

10. Parlicipacién y Culiurg insfitucional: Se promueve un entomo que valora la cultura

insfitucional, el didlogo, la participacion de la comunidad universitaria v el sentido de

pertenencia. Los procesos de gestién de personas faciitan lo pariicipacion, resguardando

mecanismos fransparentes para la eleccion de represeniantes, lo provision de cargos v la

9
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evaluacidn del personal académico y de la administracion. Se destaca el buen desempefio,

la trayectoria, la innovacién y las confribuciones del personal.

1. Modermizacidn: Se promueve el desamcllo e implementacién de tecnclogias digiiales,
heramienias de automatizacién, plataformas interoperables y procesos simplificados que
optimicen la gestién de persenas, la planificacion de ko dotacion de personas v la toma de
decisiones en este Gmbifo.

. liderazgo y gesiidn de equipos: La instifucion promueve el liderazge como un facior clave
para el cumplimiento de los objefivos insfitucionales, el desamollo sostenible de la universidad
y &l bienestar de las personas. Parc ello, fomenta un estilo de liderazgo participativo, ético v
coherenie con los valores institucionales, basode en la comunicacion efectiva, o
refroalimentocion continua y el empoderamiento de los equipes. El perfll de liderazgo
esperado en direciivos y Jefaiuras es colaboraiivo, con capacidad para  dirigir
estratégicamente hacic el loegro de propositos insfifucionales, promoviendo relaciones
inferpersonales respeiuosas y un clima laboral saludable. Asimismo, debe incentivar el
descrrollo cel talento, lo formacién de nuevos liderazgos v €l reconocimiento de logros
individucles y colecfivos.

. Compromise y comespeonsabilidad de las personas: Las persongs que conformen la

universicad, perienecientes a los estamentos académicos y de administracién y servicios, son

el eje fundamenial del desarollc institucional en bensficio del estudianicdo y el
cumplimiento de la mision universitaria. Desde sus distintos roles, se receonoce su capacidad

de incidir activamente en la construccién de una universidad éfica. inclusiva, innovadora v

comprometida con la calidad. Cada integrante de lo comunidad universitaria asume con

responsabilidad y conviccién su confribucién ¢l logro de los propdsitos institucionales,
participando de forma proactiva en procesos de mejore continua, formacion permanente,
evaluacidn, innovacion y fransfoermacion. Este compromiso se expresa también en el respeto
mutuo, lo colaboracién, la promocién de la equidad y ia valoracién de la diversided como
elementos constifutivos de e vida universitaria. Se procura la calidad de gestién en todas las
aregs. alenfande la innovacién y la busqueda de la excelencic en los procesos
administratives y académicos. Se fomenta el compromiso de toda la comunidad universitaria
con la misién de la universidad estaial, la excelencia en la educacion supertior y el servicio

publico a la nacion.

10
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5. MODELO DE GESTION

La UPLA al ser una universidad de caracter estatal y pUblico, debe enmarcar la gestién y
desamrollo de personas, en un régimen juridico de derecho publico, por lo que sus procesos deben
ajustarse a lo establecido en el Esiatuto Adminisirativo de Chile vy en el Reglamento General de
Cadlificaciones del Personal de la Adminisfracion PUblica. Estos cuerpos normativos regulan tos
procedimientos formales de la gestion de personas del personal administraiive, tales como el
ingreso, derechos y deberes, evaluacion del desempefio, responsabilidades adminisirativas y
cese de funciones, garaniizando principios de legalidad, objetividad, fransparencic e igualdad

ante la ley.

Asi mismo. en el marco de la autonomia insfitucional que reconoce la Ley N° 21.094 sobre
Universidades Estatcles, el estamente académico se rige por la normativa inferna de la UPLA, que
reg_uic cspectos fales como los procesos de jerarquizacidon, evaluacién docente, y carga
academica, diferenciéndose del régimen administrativo general. Y, en ausencia de regulacién
especifica, podrén aplicarse de manera supletoria las disposiciones del Estatuto Administrativo,

en cuanto resulten compatibles con la naturaleza de la funcién accedémica.

En coherencia con lo anterior, la UPLA ha formalizado el cémo gestiona v desamrolla al persenal
de la insfitucion, en su Procedimienic de Gestidn y Bienestar del Capital Humano? {UPLA.20235).
No obstante, en e marco de la implementacién de g presente politica, osl como frente o la
incorporaciéon de nuevas disposiciones legales y normafivas externas que regulan estas materias,
la Institucién deberd adopiar de manera continua decisiones orientadas al ferfalecimiento,
actuglizacién y mejora de sus practicas de gestién y desarrollo de personas, csegurando su
pertinencia. coherencia instifucional y alineamiento con los estdndares de calidad vigentes y la

nomative anteriormente descrita.

La implementacién de la Politica de Gestidon v Descrrollo de Personas se sustenta en un modelo
de gestion que define niveles de responscbilidad diferenciades, asegurando la adecuada toma
de decisiones. su implementacién efectiva y el seguimiento de su cumplimiento, en coherencia
con la estruciura de gobemnanza insiitucional. En este marco, el Modelo de Gestién se materializa

a través cdel siguiente Esquema de Roles (ver Figura N°i):

11
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FIGURA N°1: ESQUEMA DE ROLES PARA LA DIRECCION DE ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANOCS

ESTRUCTURA

omite de Aseguramientoy Gestion dela Calidad

Director/a de Administradon de
Recurses Humanos

Vicerrector/a Vicerrector/a Director/a Vicerrector/a
Académico/a Investigacion, General de Administracion
postgrado e Vinculacion y Finanzas

Innovadon

Fuente: Saborecion Propio, Direccidn de Administracion de Recuros Humanes, 2025.

La foma de decisiones en materias de gestion y desamrollo de personas se realizard en &l nivel
politico, a fravés del Comité de Aseguramiento y Gestién de la Calidad, presidide por el/la
Rector/a e infegrado por las principales autoridades institucionales, Asimismo, podran parficipar
representantes del Senado Universitario cuando corresponda, de agcuerdo con lo establecido en

el Estatuto Orgdnico de la Universidad de Playa Ancha.

Para ia implemeniacién de estas decisiones y de la presente politica, lo Direccion de
Adminisiracion de Recursos Humanos serd responsable de coordinar, orientar y acompafiar a los
distintos niveles Institucionales, incluyendo a lgs Vicemecioriaos, Direcciones Generales,
Decanaturas y jefaturas. Asimismo, deberd monitoreary evaluar el avance en lg implementacion

de o politica.
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En el nivel esiratégico. las Vicerectorias y Direcciones Generales seran responsables de

desplegarlos lineamientos de la politica en sus respectivas éreas, asegurando su alineacién con

los objetivos institucionales y realizando seguimiento a su cumplimiento.

En el nivel {&ctico, los/as Decanos/as vy Directores/as Generales deberan planificar, coordinar y

supervisar la implemeniccién de la politica en sus unidades.

En el nivel operctivo, los jefaturas v el personal serdn responsables de ejecutor las acciones v

aplicer los lineamientos de le politica en la gestién cofidiana.

Adicionalmente, la implementacion de lo politica serd apoyada por instancias consultivas, tales
como asociaciones de funcionarios, el Comité Bipartifo de Capacitacion, instancias de bienestar

y representanies del estamento estudianiil, enire otras.

La implemeniccion ce la Pelilica de Gestion v Desamrollo de Personags se realizard mediante un
ciclo de gesiion coniinuo. que cricula las etapas de planificacién, ejecucién. seguimiento.
eveluacién y mejora, asegurando su aplicacion sisfemdatica en los distintos niveles institucionales.
Este precesc serd liderado por la Direccién de Adminisfracidn y Recursos Humanos, en
coordinacion con las unidades responsables, ¥ permitirg orfentar la foma de decisiones, asegurar

la trazabilided de ias acciones y contribuir al cumplimiento de los objetivos Institucionales.
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GLOSARIO

= Blenesiar Infegral estado de eguilibrio fisico, mental, emocional v social de las personas
frabajocdoras, promovide a trovés de ambientes lcborales saludables, medidas de
conciliacién, espacios participativos y politicas de autocuidedo institucional.

¢ Carrera Funcioneria: frayectoric profesional inferna bosada en mérito, compefencias v
alineacion con los objetivos institucioncles.

+ Compeslencius: habiidades, conocimientos y cctifudes requeridas parc desempefiar
eficazmente un rol o funcion.

= Desarrolle Integral: procese de crecimiento personal y profesienal del personal universitario,
alineado con los objetivos instifucionales.

+ Divarsidad: reconocimiento, valoracién y respeto de los diferencios y particularidades
presentes en los personas que infegran la comunidad universitoria, incluyendo, enire otras,
cquellas asociadas a género, orientacion sexual, identidad y expresién de género, edad,
discapacidad, origen éinico y cultural, nacionalided, creencias, frayeciorias formativas,
experiencias y capccidades, promoviendo la inciusién, la equidad v la perticipacion en
igualdad de oportunidades.

¢ Equidod: principico gue gerantiza igualdad de oporfunidades, trato justo y cusencia de
discriminacion.

« Inclusién: integracién de personas con diferentes copacidades, géneros y culiurcs,
asegurando su participacion equitativa.

= Paridad: principic que promueve una participacién equilibrada e mujeres y hombres en los
cistintos niveles de responsabilidad. liderazgo. representacion y desarrolle institucional,
confribuyendo ¢ la iguaidad de oporfunidades y a la reduccién de brechas de género en el
accese, permanencia y progresion en la carrera académica y funcionaria.

= Perspeciiva de Género: enfoque que ideniifica, anallza v fransforma las desigualdades
estructurales enfre géneros en los procesos institucionales, promoviendo lo igucidad
sustantiva, la comresponscbiiidad, la inclusidn vy la eliminacién de foda forma de discriminacion
© sesgo.

e FPlan Esiralégico inclifucional: hemamienta de planificaciéon que corienta las acciones de la
Universidacd de Playa Ancha parc consolidar su mision y vision, estableciendo objetivos
estratégicos, prioridades y metas.

» Probidad: cocfuar con éfica, fransparencia y responsabiidad en todos los procesos
administrativos.

= Transparencia: principic gue asegura procesos claros, éficos y accesibies en la gestion
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cdministrativa.
« Valores Institucionales: principios fundameniales que guicn los acciones y decisiones de la

Universidad, como respeto, inclusién y compromiso social.

2. Se deja constancia que la Universidad se encuentra
en un proceso de reestructuracién organizacional, por lo que las denominaciones a las
unidades, direcciones, departamentos, vicerrectorias, etc. que aqui se contienen,
deberén ser implementadas en virtud de dichos cambios. En cualquier caso y de ser
necesario, se realizaran los ajustes al presente acto administrativo, cuando
corresponda.
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Los criterios y esténdares de calidad para la acreditacién institucional del subsistema universitario
definidos por la Comisidn Nacional de Acreditacion (CNA, 2023) establecen que las politicas
institucionales deben actuadlizarse de manera permanente, concibiéndose como instrumentos
dindmicos, articulados con el Plan Estratégico Institucional, con el Modelo Educativo (ME) y con
el Sistema Inferno de Aseguramiento de la Calidad, con el propésito de contribuir de forma

sistemdtica a la mejora continua.

En este marco, la Universidad de Playa Ancha (UPLA), en coherencia con su cardcter estatal y
publico, se encuentra en un proceso de actualizacidn de sus politicas institucionales, orientado
a fortalecer su gestién, avanzar en estdndares de calidad y consolidar una institucionalidad
moderna que esté alineada con el cumplimiento de sus propésitos y el nuevo marco legal que
establece el Estatuto Orgdnico. En este contexto, la presenfe Politica de Gestién y Desarrollo de
Personas, aplicable al personal de la UPLA (estamento académico y de la administraciéon y
servicios), se inserta como un insfrumento clave dentfro de dicho proceso de modernizacidn

institucional.

En este contexto, la Politica de Gestion y Desarrollo de Personas se concibe como un instrumento
estratégico de gestion institucional, que establece criterios, orientaciones y responsabilidades
para la toma de decisiones en materia de personas, asegurando la alineacidn enire el desarrollo

del personal y el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional.

En particular, en materia de gestion y desarrollo de personas, el criterio seis de la CNA (CNA, 2023)
establece que, para alcanzar niveles de excelencia, la universidad debe evidenciar cdémo su
politica de gestidn de personas potencia las capacidades de todo su personal y contribuyen al
cumplimiento de los propdsitos institucionales, por medio de procesos de reclutamiento,

seleccion, induccidn, desarrollo profesional, evaluacién y retiro.

En este contexto, la UPLA, a inicios del afio 2023, realizd un andlisis de la normativa interna y

externa que regula la gestion y desarrollo de personas !, junto con un diagndstico basado en el

1 , . sz :
Ley N® 21.094 sobre Universidades Estafales, el Estatuto Administrativo (Ley N° 18.834), las Leyes de Inclusion Laboral (N° 21.015, N°

21.275y N° 21.690), Ley Karin (N° 21.643), los criterios CNA, las orientaciones del Ministerio de Hacienda, DIPRES, Servicic Civil, Contraloria
General de la RepUblica, MINEDUC, v los convenios de la OIT con el Estade de Chile
3
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levantamiento de informacién cualitativa proveniente de actores claves de la institucion y en el

andlisis de informacion cuantitativa asociada a la dofacién institucional.2.

La Universidad a partir del diagnostico, evidencia debilidades en la carrera funcionaria,
particularmente en la bagja cantidad de cupos de planta disponibles para los escalafones
profesional y técnico del estamento de administracién y servicios. Asimismo, se identificaron:
debilidades en los procesos de induccidn, los cuales carecen de lineamientos claros y definidos;
falta estandarizacion en protocolos de refiro en aspectos operativos y de asegurar un abordaje
digno, respetuoso y centrado en las personas; asi como evaluaciones de desempefio que no
alcanzan los niveles de rigurosidad vy objefividad que permitan potenciar las capacidades del
personal. Y finaimente, se evidencid la necesidad de modemizar y automatizar los procesos de
gestidon de personas, con el propdsito de fortalecer la calidad, frazabilidad y rigurosidad de los

resulfados.

Frente a este escenario, la UPLA ha reconocido la necesidad de fortalecer y modernizar su
gestién de personas, avanzando hacia una institucionalidad que promueva la excelencia, la
inclusidn, el liderazgo centrado en la persona, y el desarrollo integral del personal, en coherencia
con los desafios del sistema universitario estatal. En este sentido, la gestién de personas se concibe
como un pilar esfratégico para el aseguramiento de la calidad institucional, en tanto el
compromiso, la formacién confinua y el bienestar de los y las frabajadores/as. constituyen
condiciones esenciales para el cumplimiento de la misién y vision institucional (CNA, 2023;

Direccion Nacional del Servicio Civil, 2020).

Para asegurar el cumplimiento de lo anteriormente sefadlado, los instrumentos de gestién
institucional adquieren una relevancia estratégica. En este marco, la presente Politica se articula
directamente con el Plan Estratégico Institucional 2024-2030 y la Politica de Aseguramiento de la
Calidad, confribuyendo al logro de sus objetivos estratégicos mediante la definicion de
lineamientos, mecanismos de implementaciéon y confrol de la gestion de personas, que permitan

asegurar coherencia, frazabilidad y mejora continua.

Asimismo, la presente politica se articula de manera transversal con las politicas institucionales
vigentes, asegurando coherencia en la gestion institucional y contribuyendo al desarrollo integral
de la universidad.

2 Dotacién 2025= 1.321 personas (académico y no académico) en calidad de contrata v planta, equivalente a 1.178 jornada completa
equivalente (JCE).
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Desde el punto de vista normativo, la presente politica se adscribe a la Ley N° 21.094 sobre
Universidades Estafales y al Estatuto Administrativo, que establece los derechos, deberes,
obligaciones y prohibicicnes de quienes frabajan en la administracién publica, asegurando la
probidad, estabilidad laboral y un funcionamiento eficiente. Asimismo, fributa a la Ley N° 21.643
(Ley Karin), que establece mecanismos para la prevencion, investigacion y sancién del acoso
laboral, sexual y la violencia en el frabgjo, incorporando un enfoque de género y la obligacion

de implementar protocolos institucionales.

De igual forma, se articula con las normativas de inclusion laboral para personas en situacién de
discapacidad (Leyes N° 21.015, N° 21.275 y N°® 21.6%90), incorporandc de manera fransversal el

respeto alos derechos humanos como principio esencial.

La presente politica no solo establece orientaciones generales, sino que define un marco para
su implementacién efectiva, mediante procedimientos institucionales, instrumentos de
planificacion, mecanismos de seguimiento y evaluacidon, gue permitan medir su avance,

identificar brechas y orientar la toma de decisiones para su mejora continua.

En este senfido, la gestion y desamrollo de personas se constituye como un eje estratégico para el
forfalecimiento institucional, cUyo impacto serd monitoreado a fravés de indicadores,
mecanismos de confrol de gestién y procesos de evaluacion periddica, que permitan asegurar
su confribucién efectiva al cumplimiento de la misién institucional y a los estandares de calidad

exigidos en el sistema de educacion superior.
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2. PRINCIPIOS

La Politica de Gestion y Desarrollo de Personas se rige por los siguientes principios:

Respelo y dignidad: La Universidad reconoce y resguarda los derechos humanos de todas las

personas que integran la comunidad universitaria.

Equidad, inclusidén y perspecfiva de género: La institucidn promueve la igualdad de
oportunidades, la valoracion de la diversidad y la eliminacién de toda forma de discriminacion

o violencia,

Transparencia y prebidad: El desarrollo de personas se propicia mediante procesos claros,

objetivos y coherentes con la ética integridad pUblica y la normativa vigente.

Desarrcllo de la persona y bienestar infegral: La Universidad promueve el desarrollo de

capacidades, el crecimiento profesional y el bienestar fisico, mental y social del personal.

Calidad y mejora continua: La gestion de personas se orienta a la evaluacién, seguimiento y
refroalimentacién constante de los procesos, en coherencia con el Sistema Interno de

Aseguramiento de la Calidad y los objetivos estratégicos institucionales.
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3. OBJETIVOS
Obijetlive general

Fortalecer las capacidades y habilidades de académicos/as, profesionales, administrativos/as vy
personal de servicio, mediante procesos inclusivos, éficos y transparentes, que fomente el
compromiso, el bienestary el desarrollo integral de las personas, en beneficio del fortalecimiento

y crecimientfo de la universidad.

Objetfives especificos

1. Foriclecer procesos de reclutamiento, seleccion, induccién y desarrollo de carrera,
promoviendo la igualdad de oporfunidades vy la merifocracia en el acceso a ascenso v
promociones del personal.

2. Promover la capacitacién, formacién continua y movilidad interna como mecanismos para
potenciar el falento, la innovacién vy la calidad del desemperio.

3. Fomentar un ambiente laboral de colaboracién, inclusivo, participativo v respetuoso, que
incorpore la equidad de género, la diversidad y la no discriminacidn.

4. Consolidar un sistema de evaluacién de desempefio formativo vy justo, en el marco de la
eficiencia y la mejora continua.

5. Resguardar el ambiente laboral saludable y el bienestar integral de las personas,
incorporando dimensiones fisicas, emocionales vy sociales. que fortalezcan su compromiso
con la instifucién y que promuevan la conciliacién de la vida laboral, personal y familiar.

6. Asegurar la alineacion de la gestidn y desarrollo de personas a las politicas institucionales y

marcos normativos.
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LINEAMIENTOS

Los siguientes lineamientos establecen orientaciones concretas para la implementacion de esta

politica, para lo cual se releva la corresponsabilidad de las autoridades, cuerpos colegiados,

jefaturas y el personal.

w»

Planificacién Dotacienal: Se realiza de manera centralizada y estratégica por la Direccién de
Administracion y Recursos Humanos (o denominacién que adquiera) en coordinacién con
las/os Directivos y jefaturas y en coherencia con la Planificacién Estratégica Institucional. Este
proceso considerard la proyeccion de personal en sus distintas modalidades de contratacion,
en funcion de los objetivos estratégicos de la universidad, la carga efectiva de trabajo, los
perfiles de cargo requeridos, asi como criterios de eficiencia, justificaciéon presupuestaria vy
sostenibilidad financiera.
Reclutamiento: Se realiza por medio de convocatorias transparentes para participar en
concursos internos y publicos, con un enfoque inclusivo y bajo principios de no discriminacién,
asegurando el acceso equitativo para todas las personas y resguardando la diversidad,
paridad e igualdad.
Seleccién: Proceso normado vy liderado por un comité de seleccién, que actia bagjo
principios de transparencia, no discriminacion, mérito, objetfividad e igualdad de
oportunidades, aplicando rdbricas y criterios cuantificables y alineados a los perfiles de
cargo.
Induccién: Se aplica o todo el personal gue ingresa por primera vez a la universidad o gue
cambia de funciones, para facilitar su incorporacion y adaptacién. La induccién contempla
entrega de informacion general (Misién y Visidn, Estructura institucional, Prevencion, Bienestar,
deberes, derechos, entre otros), y especifica que se adapta a las caracteristicas de los
distintos esfamentos (académico y de administracion y servicio) y el perfil del cargo. Y, se
aplican mecanismos para evaluar la efectividad de la induccién, con el propésito de
asegurar que el personal comprenda sus nuevas obligaciones y responsabilidades como
funcionario pUblico.
Desarrello: La formacion, capacitacion y perfeccionamiento es un derecho y un deber del
personal, que es liderado por unidades centrales en articulacién con el Comité Bipartito de
Capacitacion, quienes los planifican a partir de las brechas laborales, y alinean con los
perfiles de cargo y metas institucionales, respetando la normativa vigente. Para el personal
académico se proyectan trayectorias laborales por medio de procesos de jerarquizacioén, y
para el personal de la administracién vy servicio, por medio de |la carrera funcionaria efectiva,
8
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sustentada en una esfructura que permite el desarrollo de todos los escalafones, y que
considera anos de servicio, calificaciones, y conducta, promoviendo la movilidad intema y
el mérito. Se implementan mecanismos de sucesidn que aseguren la continuidad de las
funciones institucionales, y ademds se implementan mecanismos transparentes y objetivos
para la movilidad entre unidades, sujetos a las necesidades institucionales.

Evaluacion: Las evaluaciones de desempefio del personal de la administracién y servicio se
rigen por el reglamento Unico de calificaciones del servicio publico en Chile, basado en el
Estatuto Administrativo, que define los criterios, procedimientos y plazos para calificar a los
funcionarios y determinar su ubicacion en listas de calificacién que inciden en ascensos y
promociones, estimulos y posibles eliminaciones del servicio. Para esto, las jefaturas evaldan
objetivamente a partir de los perfiles de cargos. Respecto del personal académico, este se
rige por la Politica de desarrollo y evaluacién del cuerpo académico.

Retiro: Se aborda el retiro, cese, término anticipade, o eliminacién del servicio con enfoque
éfico y respeto a la dignidad y los derechos de las personas, procurando procesos
humanizados, transparentes y ajustados a la normativa. Se reconoce formamente la
tfrayectoria de quienes concluyen su vinculo laboral, fortaleciendo su relaciéon con la
institucion. Los programas de retiro incluyen acompafiamiento integral y orientacion
previsional, asegurando una transicién adecuada hacia esta etapa. Ademds, la universidad
fomenta la transferencia de conocimiento y la sistematizacién de experiencias mediante
mentorias y prdcticas colaborativas.

Ambientes laborales saludables y libres de violencia: Se fomentan enfornos laborales que
promuevan el buen trato y la protecciéon de la dignidad, el bienestar fisico, mental y social,
fortaleciendo una cultura institucional basada en el respeto mutuo, la equidad vy Ia
colaboracién. Se implementan y monitorean protocolos institucionales para prevenr,
abordar y sancionar situaciones de acoso, maltrato, violencia y discriminacién, promoviendo
espdacios laborales seguros v respetuosos.

Bienesiar y Calidad de Vida: Se implementan medidas que favorecen la conciliacion de la
vida personal, familiar y laboral, con especial atenciéon a personas cuidadoras y a la
diversidad de redlidades familiares (teletrabajo, entre ofras). Se impulsan iniciativas
recreativas, de salud ocupacional, autocuidado y promocién del bienestar integral de Ias

personas trabajadoras.

. Parficipacién y Culiura institucional: Se promueve un entomo que valora la cultura

institucional, el didlogo, la participacién de la comunidad universitaria v el sentido de
pertenencia. Los procesos de gestién de personas facilitan la participacion, resguardando

mecanismos transparentes para la eleccién de representantes, la provision de cargos y la
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evaluacién del personal académico y de la administracién. Se destaca el buen desempefio,

la frayectoria, la innovacion y las confribuciones del personal.

. Medernizacién: Se promueve el desarrollo e implementacién de tecnologias digitales,

12,

ot
(2

herramientas de automatizacion, plataformas interoperables v procesos simplificados que
opfimicen la gestion de personcs, la planificacion de la dotacién de personas v la toma de
decisiones en este dmbito.

Liderazgo y gestidn de equipos: La institucion promueve el liderazgo como un factor clave
para el cumplimienfo de los objetivos institucionales, el desarrollo sostenible de la universidad
y el bienestar de las personas. Para ello, fomenta un estilo de liderazgo participativo, ético y
coherente con los valores instifucionales, basado en la comunicacion efectiva, la
refroalimentacién continua y el empoderamiento de los equipos. El perfil de liderazgo
esperado en directivos y jefaturas es colaborativo, con capacidad para  dirigir
estratégicamente hacia el logro de propdsitos institucionales, promoviendo relaciones
inferpersonales respetuosas y un clima laboral saludable. Asimismo, debe incentivar el
desarrollo del talento, la formacidén de nuevos liderazgos y el reconocimiento de logros
individuales y colectivos.

Compromiso y corresponsabilidad de las personas: Las personas gque conforman la
universidad, pertenecientes a los estfamentos académicos y de administracion vy servicios, son
el eje fundamental del desarrollo institucional en beneficio del estudiantado y el
cumplimiento de la misién universitaria. Desde sus distinfes roles, se reconoce su capacidad
de incidir acfivamente en la construccion de una universidad ética, inclusiva, innovadora y
comprometida con la calidad. Cada infegrante de la comunidad universitaria asume con
responsabilidad y conviceidn su contribucién al logro de los propdsitos institucionales,
participando de forma proactiva en procesos de mejora continua, formacién permanente,
evaluacidn, innovacién y transformacion. Este compromiso se expresa también en el respeto
mutuo, la colaboracion, la promocién de la equidad y la valoracion de la diversidad como
elementos constitutivos de la vida universitaria. Se procura la calidad de gestién en todas las
drecs, alentando la innovacion y la bUsgueda de la excelencia en los procesos
administrativos y académicos. Se fomenta el compromiso de toda la comunidad universitaria
con la misién de la universidad estatal, la excelencia en la educacién superior y el servicio

publico a la nacién.

10
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5. MODELO DE GESTION

La UPLA al ser una universidad de cardcter estatal y plblico, debe enmarcar la gestion y
desarrollo de personas, en unrégimen juridico de derecho publico, porlo que sus procesos deben
ajustarse a lo establecido en el Estatuto Administrativo de Chile y en el Reglamento General de
Cdlificaciones del Personal de la Administracién PUblica. Estos cuerpos normativos regulan los
procedimienfos formales de la gestidén de personas del personal administrativo, tales como el
ingreso, derechos y deberes, evaluacion del desempefio, responsabilidades administrativas v
cese de funciones, garantizando principios de legalidad, objetividad, fransparencia e igualdad

ante la ley.

Asi mismo, en el marco de la autonomia institucional que reconoce la Ley N° 21.094 sobre
Universidades Estatales, el estamento académico se rige porla normativa interna de la UPLA, que
regula aspectos tales como los procesos de jerarguizacion, evaluacion docente, y carga
académica, diferencidndose del régimen administrativo general. Y, en ausencia de regulacion
especifica, podran aplicarse de manera supletoria las disposiciones del Estatuto Administrativo,

en cuanfo resulten compatibles con la naturaleza de la funcidon académica.

En coherencia con lo anterior, la UPLA ha formalizado el cémo gestiona y desarrolla al personal
de la institucion, en su Procedimiento de Gestion y Bienestar del Capital Humano?® (UPLA,2025).
No cbstante, en el marco de la implementaciéon de la presente politica, asi como frente a la
incorporacién de nuevas disposiciones legales y normativas externas que regulan estas materias,
la Institucién deberd adoptar de manera continua decisiones orientadas al fortalecimiento,
actualizacion y mejora de sus practicas de gestidon y desarrollo de personas, asegurando su
perfinencia, coherencia institucional y alineamiento con los esténdares de calidad vigentes y la

normativa anteriormente descrita.

La implementacion de la Politica de Gestién y Desarrollo de Personas se sustenta en un modelo
de gestion que define niveles de responsabilidad diferenciados, asegurando la adecuada foma
de decisiones, su implementacion efectiva y el seguimiento de su cumplimiento, en coherencia
con la estructura de gobernanza institucional. En este marco, el Modelo de Gestidn se materializa

a fravés del siguiente Esquema de Roles (ver Figura N°1):

3 Procedimiento de Bienestar v Gestidn del Capital Humano
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FIGURA N°1: ESQUEMA DE ROLES PARA LA DIRECCION DE ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANOS

Comite de Aseguramientoy Geshon dela Calidad

v
Directorfa de Admunistracon de | .
Recursos Humanos .
W b 4 W - :
Vicerrector/a Vicerrector/a Director/a Vicqrr_ectur{? y
Académico/a Investigacion, General de Administracion
postgrado e Vinculacion y Finanzas

Innovaadn

Jefaturas / Personal { ........ i

Fuente: Elaboracion Propia, Direccidn de Administraciéon de Recursos Humanos, 2025.

La foma de decisiones en materias de gestion y desarrollo de personas se realizard en el nivel
politico, a fravés del Comité de Aseguramiento y Gestién de la Calidad, presidido por el/la
Rector/a e integrado por las principales autoridades institucionales. Asimismo, podrdn participar
representantes del Senado Universitario cuando corresponda, de acuerdo con lo establecido en

el Estatuto Orgdnico de la Universidad de Playa Ancha.

Para la implementacion de estas decisiones y de la presente politica, la Direcciéon de
Administracién de Recursos Humanos serd responsable de coordinar, orientar y acompafiar a los
distintos niveles institucionales, incluyendo a las Vicerectorias, Direcciones Generales,
Decanaturas y jefaturas. Asimismo, deberd monitorear y evaluar el avance en la implementacion
de la politica.
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En el nivel estratégico, las Vicerrectorias y Direcciones Generales serdn responsables de
desplegar los lineamientos de la politica en sus respectivas dreas, asegurando su alineacién con

los objetivos institucionales y readlizando seguimiento a su cumplimiento.

En el nivel tactico, los/as Decanos/as y Directores/as Generales deberdn planificar, coordinar y

supervisar ld implementacién de la politica en sus unidades.

En el nivel operativo, las jefaturas y el personal serdn responsables de ejecutar las acciones v

aplicar los lineamientos de la politica en la gestién cotidiana.

Adicionalmente, la implementacién de la politica serd apoyada por instancias consultivas, tales
como asociaciones de funcionarios, el Comité Bipartito de Capacitacidn, instancias de bienestar

y representantes del estamento estudiantil, entre ofras.

La implementacion de la Politica de Gestidn y Desarrollo de Personas se realizard mediante un
ciclo de gestion continuo, que articula las etapas de planificacidn, ejecucién, seguimiento,
evaluacion y mejora, asegurando su aplicacidn sistemdtica en los distintos niveles institucionales.
Este proceso serd liderado por la Direccidn de Administracién y Recursos Humanos, en
coordinacién con las unidades responsables, y permitird orientar la toma de decisiones, asegurar

la trazabilidad de las acciones y contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales.
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Bienestar Integral: estado de equilibrio fisico, mental, emocional y social de las personas
trabgjadoras, promovido a través de ambientes laborales saludables, medidas de
conciliacion, espacios participativos y politicas de autocuidado institucional.
Carrera Funcionaria: frayectoria profesional interna basada en mérito, competencias vy
alineacion con los objetivos institucionales.
Competencias: habilidades, conocimientos y actitudes requeridas para desempenar
eficazmente un rol o funcién.
Desarrello Integral: proceso de crecimiento personal y profesional del personal universitario,
alineado con los objetivos institucionales.
Diversidad: reconocimiento, valoracién y respeto de las diferencias y particularidades
presentes en las personas que integran la comunidad universitaria, incluyendo, entre ofras,
aguellas asociadas a género, orientacién sexual, identidad y expresién de género, edad,
discapacidad, origen étnico y cultural, nacionalidad, creencias, frayectorias formativas,
experiencias y capacidades, promoviendo la inclusién, la equidad v la participacién en
igualdad de oportunidades.
Equidad: principio que garantiza igualdad de oportunidades, trato justo y ausencia de
discriminacion.
Inclusién: infegracién de personas con diferentes capacidades, géneros y culturas,
asegurdndo su participacion equitativa.
Paridad: principio que promueve una participacién equilibrada de mujeres y hombres en los
distinfos niveles de responsabilidad, liderazgo, representacién y desarrollo institucional,
contribuyendo a la igualdad de oportunidades v a la reduccién de brechas de género en el
acceso, permanencia y progresion en la carrera académica y funcionaria.

erspeciiva de Género: enfoque que identifica, analiza y transforma las desigualdades
esfructurales enire géneros en los procesos institucionales, promoviendo Ia igualdad
sustantiva, la corresponsabilidad, la inclusidn y la eliminacién de toda forma de discriminacion
0 sesgo.
Plan Estratégico Institucional: herramienta de planificacion que orienta las acciones de la
Universidad de Playa Ancha para consolidar su mision y vision, estableciendo objetivos
estratégicos, prioridades y metas.
Probidad: actuar con éfica, transparencia y responsabilidad en todos los procesos
administrativos.

Transparancia: principio que asegura procesos claros, éficos y accesibles en la gestion

17
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administrativa.

¢ Valores Institucicnales: principios fundamentales que guian las acciones y decisiones de la

Universidad, como respeto, inclusion y compromiso social.
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Comision N° 5:
Carrera Funcionaria y Evaluacién del Personal

Constancia 03/2026

La Presidenta de la Comisién permanente N°S5 “Carrera Funcionaria y Evaluaciéon del
Personal” del Senado Universitario, que suscribe, deja constancia que en la sesién N°2, de
fecha 21 de enero de 2026, revisd y aprobd la Politica de Gestidn y Desarrollo de Personas,
enviada y presentada por la directora de Administracion de Recursos Humanos, Maria
Pamela Contreras Zorrilla,

Por tanto, otorga su conformidad a la misma para su presentacion en la préxima sesién
plenaria del Senado Universitaria.

Se extiende esta constancia a la Mesa del Senado para ser presentada en la instancia
correspondiente.

Maria Angélica Pérez Escobar
Presidenta

Comisidn N° 5

EH’

“Carrera Funcionaria y Evaluacion del Persona
Senado Universitario

Valparaiso, 10 de marzo de 2026.
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SENADO UNIVERSITARIO
CERTIFICADO
008 /2026

La Secretaria General de la Universidad de Playa Ancha, certifica que el
Senado Universitario en su sesién ordinaria N°3 de fecha 17 de marzo de 2026 tomo
conocimiento de la presentacion efectuada por la comisién N°5 “Carrera Funcionaria y
Evaluacion del Personal”, acordando sobre la materia lo siguiente:

Aprobar la Politica de Gestion de Desarrollo de Personas de la Universidad
de Playa Ancha.

Sin embargo, previo a su total aprobaciéon por acto administrativo
universitario, la Direccién de Administracion de Recursos Humanos debera
presentar a la Comisién N°5 el texto de la Politica, con las observaciones realizadas
por el Senado Universitario, debiendo la Comisién N°5 revisar el texto, verificar las
adecuaciones y posteriormente informar al Senado Universitario su plena
conformidad, para ratificar el acuerdo de aprobacién.

Acuerdo adoptado por unanimidad de los integrantes presentes del Senado
Universitario.

Se extiende el presente certificado para ser presentado a las instancias que

corresponda. F dod |
7 irmado digitalmente
Maria SOIedad por Maria Soledad

Hochstetter  Hochstetter Santis
Santi Fecha: 2026.06.05
antis 10:36:28 -04'00'

MARIA SOLEDAD HOCHSTETTER
SECRETARIA GENERAL

VALPARAIJSO, 18 de marzo de 2026.

SHS/gbp
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SENADO UNIVERSITARIO
CERTIFICADO

022/ 2026

La Secretaria General de la Universidad de Playa Ancha, certifica que el Senado
Universitario en su sesién ordinaria N°8 de fecha 26 de mayo de 2026, tomod
conocimiento de la presentacion efectuada por la Comisién N°5, “Carrera Funcionaria y
Evaluacion del Personal”, relativa a su plena conformidad con las adecuaciones realizadas
por la Direccién de Administraciéon de Recursos Humanos a la Politica de Gestion de
Desarrollo de Personas de la Universidad de Playa Ancha, acordando lo siguiente:

Ratificar la Politica de Gestion de Desarrollo de Personas de la Universidad
de Playa Ancha, la que fue aprobada en la sesién ordinaria N°3, de fecha 17 de
marzo de 2026.

Acuerdo adoptado por la mayoria de los integrantes presentes del Senado
Universitario.

Se extiende el presente certificado para ser presentado a las instancias que

corresponda.

‘ Firmado digitalmente
Maria Soledad por Maria Soledad

Hochstetter Hochstetter Santis
Fecha: 2026.06.05

Santis 10:37:47 -04'00"

MARIA SOLEDAD HOCHSTETTER
SECRETARIA GENERAL

VALPARAISO, 1 de junio de 2026.

SHS/gbp
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CONSEJO SUPERIOR
CERTIFICADO
010/2026

La Secretaria General de la Universidad de Playa Ancha, certifica que el Consejo
Superior, en su sesién ordinaria N°4 de fecha 8 de junio de 2026, tomd conocimiento de la

presentacion de la Directora de Administracién de Recursos Humanos y acerca de la materia
acordod:

Aprobar la Politica de Gestién de Desarrollo de Personas de la Universidad de
Playa Ancha.

Acuerdo adoptado por unanimidad de integrantes presentes. Suscriben el acuerdo
Silvana Sédez Valladares, Paola Vielma Atienza, Maribel Ramos Hernandez, Rodrigo
Marquez Arellano, Marco Mufioz del Campo, Miguel Caro Ramos, Oscar Romero Coiro,
José Luis Carrasco Ravanal y Carlos Gonzalez Morales.

Se extiende el presente certificado para ser remitido a las instancias que corresponda.

WA DE
_@3\0 C@’I’

. Firmado digitalmente
& % por Maria Soledad

L=
by —— e "
S semihesE ¢ Hochstetter Santis

3 &  Fecha:2026.06.10
Uy 8 09:40:04-04'00"
MARIA SOLEDAD HOCHSTETTER

SECRETARIA GENERAL

VALPARAISO, 9 de junio de 2026.

SHS/gbp.
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MEMORANDUM N°026 / 2026

DE: MARIA SOLEDAD HOCHSTETTER
SECRETARIA GENERAL

A: CONSTANZA ZAVALA SOTO
DIRECTORA JURIDICA

VALPARAISO, 9 de junio de 2026

De mi consideracion:

Por medio del presente, remito a usted certificados N°008/2026,
N®022/2026 y N°011/2026, todos de esta Secretaria General, que dan cuenta de los acuerdos del
Senado Universitario y del Consejo Superior, adoptados en sus sesiones ordinarias N°3/2026,
N®8/2026 y N°4/2026, respectivamente, en orden a aprobar la Politica de Gestién de Desarrollo
de Personas de la Universidad de Playa Ancha.

Lo anterior, con la finalidad de que se elabore el decreto correspondiente.

Saluda atentamente a usted.

WOHAPEge  Firmado
%g,, digitalmente por

% Maria Soledad
,,5;: Hochstetter Santis
, ﬁ(}é" Fecha: 2026.06.10

M o W¥ 09:41:48 -04'00'

MARIA SOLEDAD HOCHSTETTER
SECRETARIA GENERAL

%

SECRETARIA GENERAL

D DE p

q&¥

adj.: Certificado 008/2026 y 022/2026 S.U.
Certificado 011/2026 C.S.
Politica de Gestion de Desarrollo de Personas

c.c.: Archivo

SHS/gbp
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Fl kay d ANCNa Pamela Zamora Baez <pamela.zamora@upla.cl>
=—] Correo Institucional

Remite Memorandum N°026/2026 - Politica de Gestion y Desarrollo de Personas

Secretaria General <secretaria.general@upla.cl> 10 de junio de 2026 a las 10:07
Para: Asesoria Juridica <juridica@upla.cl>, Pamela Carolina Zamora Baez <pamela.zamora@upla.cl>
Cc: Maria Soledad Hochstetter <soledad.hochstetter@upla.cl>, Constanza Zavala Soto <constanzazavala@upla.cl>

De mi consideracion:

Junto con saludar, por encargo de la secretaria general, adjunto remito Memorandum N°026/2026, relativo a la Politica
de Gestion y Desarrollo de Personas de la Universidad de Playa Ancha.

Saluda cordialmente.

Ginette Bohillier Pérez

@\ Universidad de Secretaria
é—.a_- P{aya Ancha Secretaria General

secretaria.general@upla.cl

Chile

Teléfono: +56322205173
Anexo: 5173
Siguenos:
L LinJb
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