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RESUMEN EJECUTIVO 
Informe final N° 223, de 2023. 

Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educación 

Objetivo:  

Efectuar una auditoría a los estados financieros y un examen de cuentas a los ingresos 
y gastos del Proyecto de Fortalecimiento de las Universidades Estatales de Chile, 
administrado financieramente por la Subsecretaría de Educación Superior, SES, y 
ejecutado por las universidades estatales, financiado por el convenio de préstamo 
N° 8785 CL, del Banco Internacional de Reconstrucción y Fomento, BIRF y aportes 
del Estado de Chile, -en este caso por la Universidad de Playa Ancha de las Ciencias 
de la Educación-, por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre 
de 2022. 

Preguntas de Auditoría:  

 ¿Cuenta la universidad con procedimientos de control que mitiguen la ocurrencia 
de errores en la preparación y presentación de los estados financieros asociados 
al proyecto en revisión? 

 ¿Se ha dado cumplimiento a los convenios y términos de referencia del proyecto 
en revisión por parte de la universidad? 

Principales resultados: 

 Se comprobaron deficiencias en la adjudicación de la la licitación pública ID 4469-
2-LE22, relacionada con la adquisición e instalación de cortinas tipo Roller para 
los recintos de la sede Gran Bretaña que administra esa entidad, debiendo la 
entidad universitaria, en lo sucesivo, adoptar las medidas necesarias para 
ajustarse a lo estipulado en las respectivas bases de cada licitación.  

 Se advirtió que la modificación del contrato con la empresa C y C Industrial SpA, 
que lo aumenta en $24.000.000, quedando en un total de $104.000.000, no fue 
exigida la boleta de garantía que cubra dicho aumento, por lo que esa entidad 
deberá a futuro exigir el instrumento que garantice el fiel y oportuno cumplimiento 
del contrato cuando se efectúen modificaciones de las convenciones que 
aumenten el plazo o los montos involucrados a fin de evitar que situaciones como 
la señalada se reiteren. 

 Respecto a la falta de acreditación de cumplimiento horario dispuesto en los 
contratos a honorarios; sobre el error en el registro del tipo de documento en la 
rendición, catalogando las boletas a honorarios de las servidoras individualizadas 
como facturas; y en cuanto a la contratación como académica titular a doña  

, no obstante, dicho acto administrativo fue emitido en forma 
posterior a la ejecución de sus labores; la UPLA deberá efectuar la corrección de 
la rendición señalada junto con aclarar y remitir los antecedentes que acrediten 
los egresos rendidos, situaciones que serán validadas en la próxima auditoría de 
estados financieros del proyecto bajo revisión. 
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VALPARAÍSO, 19 de mayo de 2023 

De acuerdo con las facultades establecidas 
en la ley N° 10.336, de Organización y Atribuciones de la Contraloría General de la 
República, se efectuó una auditoría a los estados financieros del Proyecto 
“Fortalecimiento de las Universidades Estatales en Chile”, administrado 
financieramente por el Ministerio de Educación, en adelante MINEDUC, a través de la 
Subsecretaría de Educación Superior, en lo sucesivo SES, y ejecutado por las 
universidades estatales, en este caso por la Universidad de Playa Ancha de Ciencias 
de la Educación (UPLA), financiado parcialmente con recursos del convenio de 
préstamo N° 8.785-CL -suscrito entre el Banco Internacional de Reconstrucción y 
Fomento, BIRF o Banco Mundial, y el aludido ministerio- y con aportes del Gobierno 
de Chile, por el período comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022. 

En virtud de la coordinación existente entre el 
Banco Mundial y esta Contraloría General, se acordó que este Organismo de Control, 
conforme a su disponibilidad, efectuaría las auditorías a los estados financieros de los 
proyectos financiados con recursos de esa entidad bancaria. En este contexto, ambas 
instituciones en conjunto determinaron la cartera de proyectos a auditar por el período 
2022, dentro de las cuales se encuentra el aludido convenio BIRF N° 8.785-CL. 

Al respecto, es importante señalar que este 
informe, incluye solo aquellas observaciones que han sido consideradas relevantes 
para el propósito de ser conocidas y discutidas por los miembros de la alta dirección 
de la casa de estudios superiores. En ese sentido, cabe destacar que el objetivo del 
aludido documento, no fue diseñado para dar una seguridad con respecto a la 
identificación de la totalidad de las deficiencias del control interno del servicio, sino 
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que dar una seguridad razonable de los estados financieros preparados para el Banco 
Mundial por parte de la SES. 

Cabe precisar que, con carácter confidencial, 
a través del oficio N° E340392 de 3 de mayo de 2023, de esta procedencia, fue puesto 
en conocimiento del Rector de la Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la 
Educación, el Preinforme de Control Interno N° 233, del mismo año, con la finalidad 
de que presentara un plan de acción respecto a las situaciones detectadas, lo que se 
concretó mediante el oficio N° 210, de 8 de mayo de 2023, el que fue considerado 
para la elaboración del presente informe final.  

ANTECEDENTES GENERALES  

El Gobierno de Chile suscribió, el 19 de 
septiembre de 2017, con el Banco Internacional de Reconstrucción y Fomento, BIRF, 
el convenio de préstamo N° 8.785 CL, para la ejecución del Proyecto de 
Fortalecimiento de las Universidades Estatales, encomendando su ejecución al 
Ministerio de Educación, MINEDUC o ministerio, indistintamente, por medio de su 
División de Educación Superior, en adelante DIVESUP, conforme lo dispuesto en el 
título IV, Ejecución, letra A. Disposiciones institucionales y de ejecución, numeral 37, 
de ese acuerdo de voluntades, aprobado por decreto N° 1.287, de 2017, del Ministerio 
de Hacienda. 

Cabe precisar que en la actualidad las 
funciones encomendadas a la citada DIVESUP, son ejercidas por la SES, creada en 
el artículo 7° de la ley Nº 21.091, y que según el artículo 116 de ese cuerpo legal es 
la sucesora legal de esa División de Educación Superior. A su vez, conforme dispuso 
el artículo 6º transitorio de esa misma ley y el artículo 5° del decreto con fuerza de ley 
N° 3, de 2019, del Ministerio de Educación –publicado el 4 de julio de 2019-, que “Fija 
la Planta de Personal de la Subsecretaría de Educación Superior, determina la fecha 
de entrada en funcionamiento y regula otras materias a que se refiere el artículo sexto 
transitorio de la ley N° 21.091”, dicha subsecretaría entró en funcionamiento el 1 de 
agosto de 2019. 

El objetivo del referido proyecto es mejorar la 
calidad y equidad en las universidades estatales y fortalecer su capacidad institucional 
para enfrentar los retos del desarrollo regionales y nacionales. 

El costo total del proyecto asciende a un total 
de MUSD 375.126 (trescientos setenta y cinco millones ciento veintiséis mil dólares 
de los Estados Unidos de América), cuyo financiamiento se compone de la cifra de 
MUSD 50.126, provenientes del convenio de préstamo BIRF N° 8.785-CL y por un 
monto de MUSD 325.000, que son aportados por el Gobierno de Chile. 

Los indicadores que medirán los avances 
logrados en relación con el objetivo de desarrollo del proyecto son: 
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a) Mejora del Índice de Calidad Institucional de las universidades estatales1. 

b) Disminución de la tasa de abandono de los estudiantes vulnerables de tercer 
año en las universidades estatales2. 

c) Aumento del número de subvenciones para investigación recibidas por las 
universidades estatales para el desarrollo regional y nacional. 

El proyecto se ejecuta utilizando un 
instrumento de financiación basado en los resultados, el cual reembolsará un 
Programa de Gastos Elegibles condicionado al logro satisfactorio de los indicadores 
vinculados al desembolso (DLI por sus siglas en inglés). Cada DLI reflejará resultados 
intermedios, productos o cambios institucionales que son críticos para el logro del 
Objetivo del Desarrollo del Proyecto, ODP. 

Para lograr el ODP, el proyecto incluye 3 
componentes: 

a) Componente 1: Asistencia Técnica para el Fortalecimiento del Sector de 
Universidades Estatales del Prestatario (BIRF: USD 0 millones; contraparte: USD 8 
millones), para proporcionar asistencia técnica a fin de mejorar el sistema de 
universidades estatales a nivel tanto del gobierno central como de las universidades. 

b) Componente 2: Apoyo al Establecimiento de Redes en Universidades Estatales 
(BIRF: USD 7.000.685 millones; contraparte: USD 13.000.000 millones), para la 
financiación de los pagos en el marco de los Programas de Gastos Elegibles, en apoyo 
de las universidades estatales para: a) establecer redes estructurales en nuevas 
esferas prioritarias identificadas y la mejora de las actividades de coordinación y 
supervisión en las redes estructurales existentes y b) establecer redes temáticas. 

c) Componente 3: Apoyo a la Implementación de Planes de Fortalecimiento 
Institucional (BIRF: USD 43 millones, contraparte: USD 304 millones), para la 
financiación de los pagos en el marco de los Programas de Gastos Elegibles en apoyo 
a las universidades estatales para diagnosticar, desarrollar e implementar cada Plan 
de Desarrollo para el Fortalecimiento Institucional (ISDP por sus siglas en inglés), 

 
1 Según el informe N° PAD 2433, numeral 15, del BIRF, el Índice de Calidad Institucional es creado por 
la División de Educación Superior, DES, y comprende las dimensiones del producto de las 
investigaciones y la calidad institucional basada en la acreditación. El Índice incluye [por orden de 
ponderación en el índice]: (i) el porcentaje de universidades estatales (SU por sus siglas en inglés) con 
un mínimo de 45% de los docentes de tiempo completo con títulos de PhD [20%], (ii) el porcentaje de 
SU con una calificación de 0,9 o superior en el Impacto de Citas de Scopus y WOS (Web of Science) 
[10%], (iii) el porcentaje de SU con 4 años o más de acreditación (o su equivalente) [20%], (iv) el 
porcentaje de SU acreditadas en 4 áreas o más (o su equivalente) [20%], (v) el porcentaje de SU con 
un mínimo de un programa de PhD acreditado [20%], y (vi) el porcentaje de SU cuya tasa de estudiantes 
de graduación tardía (posterior al tiempo de graduación programado) sea inferior al 35% [10%]. 
'equivalente' significa que cualquier cambio en el sistema de acreditación se puede incorporar ajustando 
los objetivos actuales a los análogos en un instrumento recalibrado.  
2 Según el informe N° PAD 2433, numeral 15, del BIRF, los estudiantes vulnerables se definen como 
aquellos que ocupan el 60% inferior de la distribución de ingresos. 
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incluyendo: (a) apoyo para mejorar la transición escuela-universidad en universidades 
estatales; (b) prestación de apoyo para fortalecer la capacidad de investigación e 
innovación en las universidades estatales; y (c) prestación de apoyo a la gestión 
institucional y las operaciones de las universidades estatales para preparar e 
implementar ISDP y planes basados en el diagnóstico regional. 

La asignación de los recursos, para el 
componente 3, se ejecuta a través de tres instrumentos: 

 Educación Superior Regional (ESR). Esta línea pretende restablecer el papel 
crucial de las universidades estatales en el desarrollo regional y la equidad mejorando 
su capacidad para responder a las prioridades regionales y nacionales. 

Al respecto, cabe indicar que la ley N° 21.395, 
de Presupuesto de Sector Público para el año 2022, en su partida 09, Ministerio de 
Educación, capítulo 90, Subsecretaría de Educación, programa 02, Fortalecimiento de 
la Educación Superior Pública, subtítulo 24, transferencias corrientes, ítem 03, a otras 
entidades públicas, asignación 213 “Educación Superior Regional”; y subtítulo 33, 
transferencias de capital, ítem 03, a otras entidades públicas, asignación 404, 
“Educación Superior Regional”, consigna recursos por las sumas de M$6.904.319 y 
M$1.514.868, respectivamente. 

La glosa 06 de las asignaciones antes 
mencionadas de la citada Ley de Presupuesto, dispone que dichos recursos están 
destinados para financiar convenios de desempeño para potenciar a las instituciones 
de educación superior estatales referidas en el artículo 1º del decreto con fuerza de 
ley (DFL) N° 4, de 1981, Ministerio de Educación, que se encuentren acreditadas en 
conformidad a la ley N° 20.129 –que Establece un Sistema Nacional de 
Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior–, y aquellas creadas mediante 
la ley N° 20.910 –Crea quince Centros de Formación Técnica Estatales–, y cuya casa 
central esté localizada fuera de la Región Metropolitana. Agrega que, los recursos 
correspondientes a esta asignación presupuestaria se entregarán en conformidad a lo 
establecido en la resolución N° 36, de 2017, del Ministerio de Educación, que 
Reglamenta la Asignación y Uso de los Recursos de la Asignación Presupuestaria 
“Educación Superior Regional”, y sus modificaciones.  

 Convenios marco (CM). Son acuerdos de financiamiento, generalmente a 36 
meses, entre universidades estatales y el MINEDUC. Cada acuerdo identifica un 
conjunto de objetivos, actividades e indicadores de monitoreo que las universidades 
se comprometen a alcanzar con el objetivo más amplio de mejorar la calidad 
institucional, la equidad y el desempeño académico. El financiamiento se asigna a 
través de una fórmula que considera cuatro parámetros principales: a) complejidad 
institucional; b) desempeño pasado, c) inversiones en el mejoramiento de la 
pedagogía; y d) niveles de acreditación institucional. Los gastos en que se incurre en 
virtud de estos acuerdos son auditados ex post, dando mayor flexibilidad a los 
administradores en la asignación de estos fondos, mientras exigen una mayor 
rendición de cuentas en los resultados. 
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Es pertinente señalar en este punto, que, con 
posterioridad al convenio de préstamo N° 8.785 CL, se dictó la ley N° 21.094, sobre 
Universidades Estatales –publicada el 5 de junio de 2018–, la que en su artículo 56, 
dispuso que las universidades estatales tendrán un financiamiento permanente a 
través de un instrumento denominado "Aporte Institucional Universidades Estatales”, 
AIUE, agregando que los montos específicos de este instrumento de financiamiento 
serán establecidos en virtud de la Ley de Presupuestos del Sector Público de cada 
año; y que los criterios de distribución de dichos recursos serán fijados mediante un 
decreto que dictará anualmente el Ministerio de Educación, suscrito además por el 
Ministro de Hacienda; y que dicha distribución deberá basarse en criterios objetivos, 
considerando especialmente las necesidades específicas de cada institución; y que el 
citado instrumento considerará, al menos, los recursos de la asignación "Convenio 
Marco Universidades Estatales" establecido en la ley N° 20.882. 

Según se indica en las definiciones del 
Apéndice del citado acuerdo se contempla la posibilidad que el instrumento específico 
sea reemplazado durante su implementación. En efecto, acerca de las “líneas 
presupuestarias aprobadas”, señala que significa las siguientes líneas 
presupuestarias: (i) convenio marco de Universidades Estatales; (ii) Plan de 
Fortalecimiento de Universidades Estatales, y (iii) Educación Superior Regional, que 
aparecen en la partida 09, capítulo 01, programa 29, subtítulo 24 del presupuesto 
anual del MINEDUC aprobado por la Ley de Presupuestos del Sector Público del Año 
2017 del Prestatario y las líneas de presupuesto equivalentes aprobadas en las leyes 
de presupuesto anual del sector público del prestatario para los años posteriores a la 
implementación del proyecto.” 

Resulta útil señalar que a contar del año 2019 
el citado instrumento de financiamiento reemplazó a los convenios marco, situación 
que en su concepto no afecta la ejecución de los recursos transferidos en virtud del 
convenio BIRF N° 8.785-CL, considerando que este no reglamenta el aporte del 
Estado de Chile, sin perjuicio que el propio convenio BIRF prevé la posibilidad de que 
las leyes de presupuestos sucesivas modifiquen los instrumentos de ejecución 
previstos en el convenio. 

Es dable manifestar que la citada ley                 
N° 21.395, en su partida 09, capítulo 90, programa 02, subtítulo 24, ítem 03, 
asignación 807, “aporte institucional universidades estatales, ley N° 21.094”; y 
subtítulo 33, ítem 03, asignación 410, “aporte institucional universidades estatales, ley 
N° 21.094”, consigna recursos por las sumas de M$39.977.390 y M$23.542.870, 
respectivamente. 

En la glosa 08 de las citadas asignaciones 
antes mencionadas de la aludida Ley de Presupuesto, señala, en lo que interesa, que 
esos recursos se entregarán a las universidades estatales de conformidad al decreto 
N° 121 de 2019 y sus modificaciones. Sin perjuicio de lo anterior, hasta un 50% de 
estos recursos serán entregados durante el primer semestre, en proporción al 
porcentaje de los recursos asignados a cada institución el año 2021 por este concepto. 
Añade, que incluye la suma de M$2.748.903 para financiar programas del Ministerio 
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de Educación destinados al fortalecimiento de las universidades del Estado que 
cuentan con tres años o menos de acreditación al 30 de septiembre del 2021, bajo las 
condiciones que se establezcan en los respectivos convenios. 

 Plan de Fortalecimiento de las Universidades Estatales (PFE). Este fondo 
busca: a) mejorar el acceso, la equidad, la permanencia y la graduación de los 
estudiantes vulnerables; b) apoyar la creación de investigaciones de alta calidad en 
ámbitos estratégicos de desarrollo; c) aumentar la matrícula de manera estratégica; 
(d) renovar la infraestructura pertinente; y e) fomentar la coordinación en las redes. En 
consonancia con estos objetivos, en 2018, las asignaciones financieras de este fondo 
se han distribuido a las universidades estatales en función de la medida en que 
atienden a los estudiantes vulnerables y de su capacidad para realizar investigaciones 
académicas. Para beneficiarse de estos fondos, las universidades presentan un plan 
de gastos ex ante. 

El proyecto propuesto durará cinco años, 
mediante un instrumento de financiación basado en los resultados, a través de una 
serie de indicadores vinculados a los desembolsos, que se reembolsará a un 
Programa de Gastos Elegibles condicionado al logro satisfactorio de los desembolsos 
del proyecto. 

En este orden, la citada ley N° 21.395, en su 
partida 09, capítulo 90, programa 02, subtítulo 24, ítem 03, asignación 221, “Plan de 
Fortalecimiento Universidades Estatales”; y en el subtítulo 33, ítem 03, asignación 417 
“Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales – Infraestructura”, consigna 
recursos por las sumas de M$27.697.985 y M$27.697.984, respectivamente. 

Cabe agregar que, en la glosa 07 de las 
citadas asignaciones señala que esos recursos se entregarán para el fortalecimiento 
de las universidades estatales referidas en el artículo 1° del decreto con fuerza de ley 
N° 4, de 1981, Ministerio de Educación, de conformidad con el decreto N° 70, de 2020, 
del Ministerio de Educación y sus modificaciones, que reglamenta la ejecución de las 
asignaciones “Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales", que tiene por objeto 
desarrollar un plan de fortalecimiento a diez años de las universidades estatales 
referidas en el artículo 1 del D.F.L. N° 4 de 1981, Ministerio de Educación, a través de 
proyectos aprobados e implementados por las instituciones señaladas, los que se 
asignarán en conformidad a lo establecido en la ley N° 21.094, y en el aludido contrato 
de préstamo N° 8.785-CL. 

Agrega que los usos y ejes estratégicos serán 
estipulados en los convenios que, para estos efectos, se suscriban entre el Ministerio 
de Educación y cada una de las universidades referidas, de conformidad a lo 
establecido en la ley N° 21.094. Estos convenios podrán contener cláusulas que 
permitan su prórroga en forma automática y sucesiva por periodos iguales, en la 
medida que se cuente con recursos disponibles, para estos fines, en la Ley de 
Presupuestos del Sector Público del año respectivo. 
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Incluye recursos para financiar gastos de 
operación y los que demanden los seminarios, reuniones de trabajo y capacitación, 
considerando los gastos de transporte, alimentación y alojamiento generados en la 
realización de dichas actividades, así como los convenios de colaboración y 
honorarios nacionales y estudios. La contratación de expertos extranjeros podrá 
realizarse, sin sujeción a las exigencias del decreto N° 98, de 1991, Ministerio de 
Hacienda, artículo 12 del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2005, Ministerio de 
Hacienda, del artículo 48 del decreto ley N° 1.094, de 1975, y del artículo 100 del 
decreto N° 597, de 1984, del entonces Ministerio del Interior. 

Finalmente, mediante resolución N° 18, de 
2019, el Ministerio de Educación modificó la resolución N° 48, de 2017, que Establece 
términos y condiciones de la asignación presupuestaria "Plan de fortalecimiento 
universidades estatales" y fijó su texto refundido. 

OBJETIVO 

Efectuar una auditoría a los estados 
financieros y un examen de cuentas a los ingresos y gastos del Proyecto de 
Fortalecimiento de las Universidades Estatales de Chile, administrado 
financieramente por la Subsecretaría de Educación Superior, SES, y ejecutado por las 
universidades estatales, financiado por el convenio de préstamo N° 8785 CL, del 
Banco Internacional de Reconstrucción y Fomento, BIRF y aportes del Estado de 
Chile, -en este caso por la Universidad de Playa Ancha de las Ciencias de la 
Educación-, por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 
2022. 

METODOLOGÍA 

El examen se practicó de acuerdo al Manual 
de Auditoría Financiera, aprobado por la resolución exenta N° 3.605, de 2019, que 
incorpora las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores, 
ISSAI; al Reglamento de Auditorías efectuadas por esta Contraloría General, 
aprobado mediante resolución N° 10, de 2021; y en conformidad a los procedimientos 
de control aprobados mediante resolución exenta N° 1.485, de 1996, que Aprueba 
Normas de Control Interno de la Contraloría General y la resolución exenta N° 1.962, 
de 2022, en lo pertinente, considerando los resultados de la evaluación de control 
interno y determinándose la realización de pruebas de auditoría en la medida que se 
estimaron necesarias.   

En ese contexto, se ha considerado el control 
interno que posee la entidad sobre el proceso de preparación y presentación de la 
información financiera del proyecto, como una base para diseñar procedimientos de 
auditoría que resulten apropiados, con el objetivo de expresar una opinión sobre los 
estados financieros del proyecto, y no sobre la efectividad del control interno de la 
entidad auditada.  



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORÍA REGIONAL DE VALPARAÍSO 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 
 

 

 
10 

 

 

Ahora bien, es menester precisar que en la 
ejecución de la presente auditoría se realizó un examen de cuentas regulado en los 
artículos 95 y siguientes de la aludida ley N° 10.336, en concordancia con el artículo 
54 del Decreto Ley N° 1.263, de 1975, Decreto Orgánico de Administración del Estado 
y, de acuerdo con lo establecido en la resolución N° 30, de 2015, de este Organismo 
Contralor, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendición de Cuentas de Fondos 
Públicos, vigente durante el periodo examinado. 

Ahora bien, cabe señalar que una deficiencia 
en el control interno existe cuando el diseño, implementación o la operación de un 
control no permite a la administración o a su personal, durante el curso normal de 
realización de sus funciones asignadas, prevenir, detectar y corregir oportunamente 
representaciones incorrectas en los estados financieros del proyecto.  

Seguidamente, según se expone a 
continuación, ha sido posible identificar ciertas deficiencias en el control interno que 
han sido consideradas como debilidades importantes y deficiencias significativas.  

En efecto, una debilidad importante es una 
deficiencia o una combinación de éstas en el control interno, por lo tanto, existe una 
razonable posibilidad que una representación incorrecta significativa en los estados 
financieros de la entidad no sea oportunamente prevenida o detectada y corregida.  Al 
respecto, se informa que, durante el desarrollo de la auditoría, se han identificado 
situaciones que constituyen una debilidad importante, las que se abordan en la 
Sección I.  

A su vez, una deficiencia significativa es una 
deficiencia o una combinación de éstas en el control interno, que es menos grave que 
una debilidad importante, pero lo suficientemente relevante para ameritar la atención 
de la alta dirección.  En ese sentido, los hechos que corresponden a deficiencias 
significativas se detallan en la Sección II.  

Asimismo, a través de esta auditoría, se 
busca contribuir a la implementación y cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo 
Sostenible, ODS, aprobados por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su 
Agenda 2030, para la erradicación de la pobreza, la protección del planeta y la 
prosperidad de toda la humanidad. En tal sentido, esta revisión se enmarca en los 
ODS Nos 4, 16 y 17, Educación de Calidad; Paz, Justicia e Instituciones Sólidas y, 
Alianza para Lograr los Objetivos, respectivamente, específicamente con las metas 
N° 4.3, Asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres a una 
formación técnica, profesional y superior de calidad, incluida la enseñanza 
universitaria, N° 16.6, Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes 
que rindan cuentas, y N° 17.3, Movilizar recursos financieros adicionales de múltiples 
fuentes para los países en desarrollo. 
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UNIVERSO Y MUESTRA 

De acuerdo con los antecedentes 
proporcionados por la Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educación y la 
Subsecretaría de Educación Superior, en el periodo auditado, el monto de los ingresos 
percibidos por la entidad ascendió a $5.965.568.000, lo que fue examinado en su 
totalidad. 

Por su parte, los egresos ejecutados, los 
cuales se individualizan por concepto de Gastos de Administración, Sueldos y 
Honorarios y Otros Gastos, ascendieron a $2.503.482.106, de los cuales fueron 
revisados $473.766.150, equivalentes a un 18,92%. 

En la siguiente tabla se muestran los 
universos y montos revisados: 

Tabla N° 1: Universo y muestra. 

MATERIA ESPECÍFICA 
UNIVERSO MUESTRA 

EXAMINADA % 
EXAMINADO $ # $ # 

Ingresos 5.965.568.000 10 5.965.568.000 10 100 
Gastos Administración 471.391.097 283 265.021.008 14 56,22 
Gastos Corrientes 66.676.206 87 16.728.105 3 25,09 
Gastos Sueldos y Honorarios 1.965.414.803 1.645 192.017.037 99 9,77 

Fuente: Preparado por la comisión fiscalizadora de esta Contraloría Regional, sobre la base de los datos 
proporcionados por la Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educación y la Subsecretaría de 
Educación Superior. 

RESULTADO DE LA AUDITORÍA 

SECCIÓN I – DEBILIDADES IMPORTANTES 

1. Falta de acreditación de cumplimiento horario dispuesto en los contratos a 
honorarios.  

La entidad universitaria efectuó la 
contratación de 6 servidores a honorarios cuyas funciones se encontraban asociadas 
al cumplimiento de los hitos de los proyectos UPA que se indican seguidamente, por 
los cuales se desembolsó la suma de $65.055.896. 

Tabla N° 2: Montos totales pagados durante el periodo por contratos a honorarios. 

CÓDIGO 
DEL 

PROYECTO 
UPA 

NOMBRE DEL SERVIDOR 
MONTO TOTAL 

PAGADO  
($) 

1856  5.000.000 

1995  9.000.000 
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Tabla N° 2: Montos totales pagados durante el periodo por contratos a honorarios. 

CÓDIGO 
DEL 

PROYECTO 
UPA 

NOMBRE DEL SERVIDOR 
MONTO TOTAL 

PAGADO  
($) 

1856  5.000.000 

1995  6.000.000 

20991  9.599.500 

20992  14.376.396 

21991  21.080.000 

TOTAL 65.055.896 

Fuente: Elaboración propia en base a los pagos proporcionados por la Universidad 
de Playa Ancha de Ciencias de la Educación. 

Sobre lo anterior, sin perjuicio que los citados 
personeros presentaron los informes de actividades exigidos en sus contrataciones, 
se comprobó que tales servidores debían cumplir una jornada horaria, la cual, al 
momento de efectuar los correspondientes pagos, no fueron exigidas por la UPLA. 

Tabla N° 3: Horario que debían cumplir los servidores contratados a honorarios. 

CÓDIGO 
DEL 

PROYECTO 

NOMBRE 
DEL 

SERVIDOR 

DECRETO 
QUE 

APRUEBA 

FECHA 
DECRETO 

QUE 
APRUEBA 

HORARIO SEÑALADO EN CONTRATO 

1856  
 

Decreto 
Exento RA N°  
396/15/2022 

3-01-2022 

Desde el 8-11-2021 hasta el 26-12-2021. 
Horario: Lunes 9:00 - 18:00 / Martes 9:00 - 
18:00 / Miércoles 9:00 - 18:00 / Jueves 9:00 
- 18:00 / Viernes 9:00 - 17:00. 

1995  

 

Decreto 
Exento RA N°  
396/1049/2022 

8-07-2022 

Desde el 2-05-2022 hasta el 18-11-2022. 
Horario: Lunes 9:00 - 14:00 / Martes 9:00 - 
14:00 / Miércoles 9:00 - 14:00 / Jueves 9:00 
- 14:00 / Viernes 9:00 - 11:00. 

1995 

 
 
 
 

Decreto 
Exento RA N° 
396/1045/2022 

7-07-2022 

Desde el 2-05-2022 hasta el 30-06-2022. 
Horario: Lunes 9:00 - 14:00 / Martes 9:00 - 
14:00 / Miércoles 9:00- - 14:00 / Jueves 9:00 
- 14:00 / Viernes 9:00 - 11:00. 

20991  
 

Decreto 
Exento RA N°  
396/228/2022 

22-01-2022 

Desde el 3-01-2022 hasta el 21-12-2022. 
Horario: Lunes 8:45 - 17:33 / Martes 8:45 - 
17:33 / Miércoles 8:45 - 17:33 / Jueves 8:45 
- 17:33 / Viernes 8:45 - 17:33. 

20992  
 

Decreto 
Exento RA N° 
396/227/2022 

22-01-2022 

Desde el 1-01-2022 hasta el 31-12-2022. 
Horario: Lunes 8:45 - 17:33 / Martes 8:45 - 
17:33 / Miércoles 8:45 - 17:33 / Jueves 8:45 
- 17:33 / Viernes 8:45 - 17:33. 
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Tabla N° 3: Horario que debían cumplir los servidores contratados a honorarios. 

CÓDIGO 
DEL 

PROYECTO 

NOMBRE 
DEL 

SERVIDOR 

DECRETO 
QUE 

APRUEBA 

FECHA 
DECRETO 

QUE 
APRUEBA 

HORARIO SEÑALADO EN CONTRATO 

1856  
t 

Decreto 
Exento RA N°  
396/15/2022 

3-01-2022 

Desde el 8-11-2021 hasta el 26-12-2021. 
Horario: Lunes 9:00 - 18:00 / Martes 9:00 - 
18:00 / Miércoles 9:00 - 18:00 / Jueves 9:00 
- 18:00 / Viernes 9:00 - 17:00. 

21991  
 

Decreto 
Exento RA N° 
396/456/2022 

7-04-2022 

Desde el 1-01-2022 hasta el 30-12-2022. 
Horario: Lunes 8:45 - 17:33 / Martes 8:45 - 
17:33 / Miércoles 8:45 - 17:33 / Jueves 8:45 
- 17:33 / Viernes 8:45 - 17:33. 

Fuente: Elaboración propia en base a los contratos proporcionados por la Universidad de Playa Ancha 
de Ciencias de la Educación. 

Al respecto, se hace presente que la 
jurisprudencia contenida, entre otros, en el dictamen N° 34.256, de 2011, ha 
manifestado que los prestadores de servicios a honorarios no revisten la calidad de 
funcionarios públicos y tienen como única norma reguladora de sus relaciones con la 
entidad administrativa, el propio acuerdo que ha servido de base al acto que 
materializa su contratación, careciendo de los derechos que el ordenamiento jurídico 
contempla para aquellos, de modo que solo poseen los beneficios estipulados en 
dicho pacto. 

En este sentido, dicha jurisprudencia ha 
indicado que tratándose de las funciones desarrolladas por quienes laboran bajo el 
régimen de honorarios -como en la situación de la especie-, la autoridad debe 
supervisar el cumplimiento de la jornada laboral que les impone el respectivo 
convenio, debiendo fijar para tal efecto un mecanismo de control de asistencia 
obligatorio (aplica dictamen N° 65.453, de 2016, de la Contraloría General). 

Asimismo, lo consignado incumple el artículo 
2°, letra c), de la anotada resolución N° 30, de 2015, de este origen, el cual indica que 
la rendición de cuentas debe estar constituida por los egresos con la documentación 
auténtica o la relación y ubicación de esta cuando proceda, que acrediten todos los 
desembolsos realizados, y lo señalado en el artículo 10 del mismo texto legal, que 
dispone que el expediente de rendición de cuentas debe acreditar las operaciones 
informadas, correspondientes a una rendición específica.  

Por último, la deficiencia señalada 
precedentemente expone a la universidad al riesgo de que las rendiciones sean 
rechazadas y los informes sean calificados como insatisfactorios. 

Respuesta de la administración. 

La Universidad señala que se trata de 
prestadores a honorarios por proyectos y cuyo cumplimiento es en base a la labor 
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efectivamente cumplida, es decir los hitos y objetivos para los cuales fueron 
contratados. 

Agrega, que la inclusión de horarios en los 
contratos de honorarios auditados se debió a que el sistema interno de gestión, 
denominado “MMM”, exige ingresar horarios como requisito para grabar y procesar el 
acuerdo, por tanto, es solo referencial y no es requisito para el cumplimiento de sus 
labores. Señala además, que la verificación del cumplimiento de dichas actividades 
es supervisada por el Director del Proyecto quien es la persona que envía el informe 
de cometido para el pago cada vez que cumple con el hito propuesto. 

Sin perjuicio de lo anterior, precisa que la 
Dirección de Administración de Recursos Humanos, gestionará con el proveedor del 
sistema MMM, la factibilidad de modificar el módulo de convenios de honorarios, de 
tal forma que no sea restrictivo el ingreso de horarios en los casos que corresponda, 
y así evitar confusiones al momento de revisiones o auditorías. 

Finalmente, señala que la Dirección de 
Administración de Recursos Humanos instruirá y controlará el uso de un libro de 
registro de asistencia para aquellos prestadores a honorarios que deban cumplir 
horarios para la realización de sus actividades. 

En mérito de lo señalado, se mantiene el 
hecho reprochado, razón por la cual deberá implementar las medidas comprometidas, 
las que serán revisadas en la próxima auditoría de estados financieros del proyecto 
bajo estudio. 

2. Sobre deficiencias detectadas en licitaciones. 

2.a. En virtud de la iniciativa UPA 20992, 
mediante decreto exento N° 60, de 19 de enero de 2022, la UPLA aprobó las bases 
administrativas y técnicas de la licitación pública ID 4469-2-LE22, para la adquisición 
e instalación de cortinas tipo Roller para los recintos de la sede Gran Bretaña que 
administra esa entidad. 

Una vez desarrollado y concluido el proceso 
licitatorio, mediante decreto exento N° 155, de 17 de marzo de 2022, se declararon 
inadmisibles todas las ofertas presentadas por los participantes en la referida licitación 
pública, indicándose que no cumplían con los requisitos esenciales exigidos en las 
respectivas bases administrativas y técnicas de la licitación. 

En este contexto, se verificó que, en acta de 
apertura electrónica de 15 de marzo de 2022, donde se rechazaron todas las ofertas 
presentadas, se encontraba la de la empresa Indenor S.A., cuya justificación de la 
inadmisibilidad de su oferta fue “Oferente no cumple con subir al portal garantía de 
seriedad de la oferta con la vigencia mínima exigida en las bases. Conforme a lo 
anterior y el principio de estricta sujeción a las bases, su oferta deberá ser rechazada”.  
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Es así que mediante el decreto exento             
N° 237, de 12 de abril de 2022, se aprobó la contratación bajo la modalidad de trato 
directo con la empresa Altizza Ltda., por la suma de $7.972.782, fundamentado en lo 
estipulado en el artículo 10, numeral 7, letra l), del reglamento de la ley N° 19.886, de 
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestación de Servicios, donde 
se indica que habiéndose realizado una licitación pública para el suministro de bienes 
o contratación de servicios no se recibieran ofertas o éstas resultaren inadmisibles por 
no ajustarse a los requisitos esenciales establecidos en las bases y la contratación es 
indispensable para el organismo, puede utilizarse esa excepción de contratación. 

Ahora bien, revisados los antecedentes 
cargados al portal de Mercadopúblico por la referida empresa Indenor S.A., se 
comprobó que emitió la boleta de garantía de seriedad de la oferta N° 460250-1, de 
15 de marzo de 2022, del Banco de Chile, por un monto de $100.000, válida hasta el 
13 de mayo de la misma anualidad, abarcando un periodo de 60 días corridos, 
situación que se aviene a lo estipulado en el numeral 4.1. “Antecedentes y 
Documentos del Oferente”, en específico lo indicado en el numeral 4.1.2., 
“Documentos”, de las Bases Administrativas y Técnicas. 

En efecto tal precepto establece que “el 
oferente deberá subir al portal www.mercadopublico.cl como anexo administrativo: 
Instrumento de garantía de seriedad de la oferta, pudiendo ser ésta un vale vista, una 
boleta de garantía, una póliza de seguros, depósito a plazo o, cualquier otro, que 
asegure el pago de la garantía de manera rápida y eficaz a favor de la Universidad de 
Playa Ancha de Ciencias de la Educación, RUT 70.754.700-6, con la siguiente glosa: 
garantía de seriedad de la oferta para la adquisición e instalación de cortinas tipo roller 
para la sede gran bretaña, de la universidad de playa ancha de ciencias de la 
educación. Por un monto de $100.000 (cien mil pesos), con un plazo de vigencia de a 
lo menos 60 (sesenta) días corridos, contados desde la fecha de apertura electrónica 
de los antecedentes del oferente”, situación que sí realizó la empresa Indenor S.A., 
por lo que no correspondía que la UPLA declarara inadmisible su oferta por ese 
motivo. 

Sobre lo expuesto, el inciso tercero del 
artículo 10, de la ley N° 19.886, prevé que “Los procedimientos de licitación se 
realizarán con estricta sujeción, de los participantes y de la entidad licitante, a las 
bases administrativas y técnicas que la regulen. Las bases serán siempre aprobadas 
previamente por la autoridad competente”. 

A su vez, la jurisprudencia administrativa ha 
puntualizado que la estricta sujeción a las bases constituye un principio rector que rige 
tanto el desarrollo del proceso licitatorio como la ejecución del correspondiente 
contrato y que dicho instrumento, en conjunto con la oferta del adjudicatario, integran 
el marco jurídico aplicable a los derechos y obligaciones de la Administración y del 
proveedor, a fin de respetar la legalidad y transparencia que deben primar en los 
contratos que celebren (aplica criterio contenido en el dictamen N° 21.146, de 2019, 
de este origen). 
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Respuesta de la administración. 

La entidad universitaria indica que en el 
proceso de apertura de las ofertas se rechazó a la empresa lndenor S.A. por no 
cumplir con la vigencia mínima de la garantía de seriedad de oferta. 

Agrega, que a juicio de la Universidad, estuvo 
correcto su rechazo, pues dicha vigencia debía ser 60 días contados desde la fecha 
de la apertura electrónica de ofertas, es decir, a contar del 15 de marzo de 2022, 
siendo el último día de validez el 14 de mayo del mismo año, situación que fue 
señalada en la ficha electrónica del proceso licitatorio, sin embargo, el proveedor 
presentó su garantía de seriedad de oferta hasta el día 13 de mayo de 2023, por tanto 
no cumplió con el plazo mínimo requerido. 

Sin perjuicio de lo argumentado por esa casa 
de estudios, las bases administrativas y técnicas de la referida licitación pública, 
indican en el numeral 4.1.2, que el oferente deberá subir al portal 
www.mercadopublico.cl como anexo administrativo un instrumento de garantía de 
seriedad de la oferta por un monto de $100.000, con un plazo de vigencia de a lo 
menos 60 días corridos, contados desde la fecha de apertura electrónica de los 
antecedentes del oferente, inclusive. 

Por tanto, el 15 de marzo de 2022, debe 
considerarse dentro de los 60 días, por lo que la fecha de vigencia debía extenderse 
hasta el 13 de mayo de 2022, lo que en este caso si ocurrió. 

En mérito de lo expuesto y por tratarse de 
hechos consolidados, se mantiene la observación, debiendo la entidad universitaria, 
en lo sucesivo, adoptar las medidas necesarias para ajustarse a lo estipulado en las 
bases confeccionadas para las licitaciones, con el fin de evitar la reiteración de los 
hechos descritos en el futuro. 

2.b. Mediante el decreto exento N° 934, de 
13 de diciembre de 2021, se aprobaron las bases administrativas y técnicas de la 
licitación pública ID 4469-109-LP21, para la ejecución de los servicios de limpieza, 
reposición, reparación y mantención de cubiertas de las dependencias de la 
Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educación, la cual sería financiada con 
recursos de la iniciativa UPA 20992. 

Terminado el proceso licitatorio, mediante 
decreto exento N° 57, de 19 de enero de 2022, se declaró desierta la referida licitación 
por cuanto no se presentaron ofertas.  

Seguidamente, a través del decreto exento    
N° 76, de 7 de febrero de 2022, la UPLA autorizó la contratación vía trato directo de 
los citados servicios, con la empresa C y C Industrial SpA, por un monto de 
$80.000.000, fundamentado esa modalidad de compra en lo estipulado en el artículo 
8, letra g), de la ley N° 19.886, y el artículo 10, N° 7, letra l), de su reglamento, donde 
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se establece que “habiéndose realizado una licitación pública para el suministro de 
bienes o contratación de servicios no se recibieran ofertas o éstas resultaren 
inadmisibles por no ajustarse a los requisitos esenciales establecidos en las bases y 
la contratación es indispensable para el organismo”. 

Es así como a través del decreto exento                 
N° 119, de 10 de marzo de 2022, se aprobó el contrato de prestación de servicios con 
el proveedor aludido. 

Luego, se advirtió que mediante decreto 
exento N° 502, de 22 de junio de 2022,  se aprobó la modificación del contrato 
suscrito con la empresa C y C Industrial SpA, aumentándolo en $24.000.000, 
quedando por un total de $104.000.000, no obstante, no fue habida la boleta de 
garantía que cubra dicho aumento en el valor de la convención. 

Aquello, no da cumplimiento a lo dispuesto en 
el artículo 68 del decreto N° 250, de 2004, que señala que “Para garantizar el fiel y 
oportuno cumplimiento del contrato una vez producida la adjudicación, el adjudicado 
entregará las cauciones o garantías que correspondan, a favor de la entidad licitante, 
cuyos montos ascenderán entre un 5% y un 30% del valor total del contrato.” 

A su vez, el inciso primero del artículo 11 de 
la ley N° 19.886 señala, en lo que interesa, que la entidad licitante requerirá, en 
conformidad al reglamento, la constitución de las garantías que estime necesarias 
para asegurar la seriedad de las ofertas presentadas y el fiel y oportuno cumplimiento 
del contrato definitivo, en la forma y por los medios que lo establezcan las respectivas 
bases de licitación. Agrega dicho inciso que “Los jefes de servicio serán directamente 
responsables de la custodia, mantención y vigencia de las garantías solicitadas”. 

Por su parte, el N° 6 del artículo 22 del 
decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, reglamento de la ley N° 19.886, 
prevé, en lo que importa, que las garantías de seriedad de la oferta y de cumplimiento 
del contrato tienen por objeto resguardar el correcto cumplimiento, por parte del 
proveedor oferente y lo adjudicado, de las obligaciones emanadas de la oferta y/o del 
contrato. En el caso de la prestación de servicios, la garantía de fiel cumplimiento 
asegurará además el pago de las obligaciones laborales y sociales de los trabajadores 
del contratante. Añade que en la garantía de fiel cumplimiento se podrán hacer 
efectivas las eventuales multas y sanciones (aplica criterio contenido en el dictamen 
N° E49776, de 2020, de la Contraloría General). 

Respuesta de la administración. 

La casa de estudios señala en su respuesta 
que dicho instrumento no fue solicitado ya que en las bases que regían la contratación 
no se consideró para la tramitación del contrato. 

Sin perjuicio de lo argumentado, y debido a 
que se trata de un hecho consolidado, la entidad fiscalizada deberá a futuro exigir el 
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instrumento que garantice el fiel y oportuno cumplimiento del contrato cuando se 
efectúen modificaciones de las convenciones que aumenten el plazo o los montos 
involucrados a fin de evitar que situaciones como la señalada se reiteren. 

2.c. Por otra parte, la entidad autorizó 
mediante el decreto exento N° 72, de 31 de enero de 2022, la contratación vía trato 
directo, de la empresa C y C Industrial SpA, para la realización del servicio de 
conservación de la sala de cuna y jardín infantil Colmenita, de la Universidad de Playa 
Ancha de Ciencias de la Educación, por un monto de $25.475.092, los cuales serían 
cubiertos con fondos del proyecto UPA 20992. 

Lo anterior, se fundamentó en lo estipulado 
en el artículo 38 de la ley N° 21.094, -Sobre Universidades Estatales-, en cuanto a que 
la entidad podrá acudir al trato directo cuando se trate de la compra de bienes o la 
contratación de servicios, incluida la contratación de créditos, que se requieran para 
la implementación de actividades o la ejecución de proyectos de gestión institucional, 
de docencia, de investigación, de creación artística, de innovación, de extensión o de 
vinculación con el medio de dichas instituciones, en que la utilización del 
procedimiento de licitación pública ponga en riesgo la oportunidad, la finalidad o la 
eficacia de la respectiva actividad o proyecto. 

Agrega el referido decreto exento N° 72, de 
2022, que la Dirección General de Infraestructura, planificó la ejecución de las obras 
para el receso universitario del 2022, esto es, entre el 24 de enero y hasta el 27 de 
febrero de 2022, conforme a decreto exento N° 0955/2021 de Rectoría. Lo anterior, 
ya que las obras no se pueden ejecutar en presencia de párvulos, por el peligro que 
reviste su ejecución, con personal externo, andamios, elementos químicos, entre 
otros, todos incompatibles con el normal funcionamiento de la práctica educativa. 

Añade que las obras de habilitación 
normativa del Jardín Infantil y Sala de Cuna Colmenita de la Universidad constituyen 
un proyecto de gestión institucional, que sólo puede ser realizado durante el receso 
universitario, ya que requiere que el inmueble se encuentre absolutamente 
desocupado. Por ello, el llamado a licitación pública para la ejecución de estas obras 
puede poner en riesgo el proyecto, por la premura que su ejecución requiere. Así, la 
licitación implica tiempos e incertidumbres en cuanto a los oferentes, que no es posible 
aceptar, considerando las particularidades de estas obras, especialmente en lo que a 
tiempos de ejecución se refiere. 

En ese contexto, se debe observar que los 
antecedentes de respaldo no evidencian las circunstancias o características que 
determinan el motivo por el cual la UPLA no efectuó el llamado a licitación pública, 
toda vez que de acuerdo a lo estipulado en el numeral 3 del decreto exento N° 72, de 
2022, se incluyó la realización de las obras de conservación de la Sala Cuna y Jardín 
Infantil Colmenita, Campus A, en el proyecto UPA20992, cuyo convenio fue aprobado 
mediante decreto exento N° 892, de 14 de diciembre de 2020, por lo que la entidad 
tenía conocimiento que tales faenas se debían ejecutar desde a lo menos 1 año previo 
a su realización. 
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En relación con el asunto planteado, la 
referida ley N° 18.575, en su artículo 9°, contiene la regla general en materia de 
contratos administrativos, cual es que ellos se celebrarán previa propuesta pública, en 
conformidad a la ley, cuyo desarrollo se regirá por los principios de libre concurrencia 
de los oferentes y de igualdad ante las bases, y que la licitación privada procederá, en 
su caso, previa resolución fundada que la disponga, salvo que por la naturaleza de la 
negociación deba acudirse al trato directo (aplica criterio contenido en el dictamen N° 
49.125 de 2015, de este Organismo de Control). 

Conviene aclarar que, acorde con el referido 
artículo 9°, el trato directo constituye una excepción al sistema de propuesta, y 
procede su aplicación solo en aquellos casos en que así lo dicta la propia naturaleza 
de la operación que se trata de realizar, motivo por el cual su utilización y justificación 
debe necesariamente constar en una resolución formal, siendo indiferente que esta 
sea un documento dictado en forma previa a la contratación o que dicha justificación 
se consigne en el mismo acto administrativo que aprueba el contrato (aplica 
dictámenes Nos 46.532, de 2000 y 57.215, de 2006, de esta Entidad de Control). 

Las situaciones objetadas en el numeral 2, 
exponen a la Universidad al riesgo de que las adquisiciones que efectúa en virtud de 
las iniciativas no se ajusten a las disposiciones normativas establecidas tanto en la ley 
N° 19.886 y su reglamento, como las demás señaladas previamente. 

Respuesta de la administración. 

Sobre lo objetado, la Universidad señala que 
se deben tener en cuenta dos consideraciones, la primera, es que la ley N° 21.094, es 
de aplicación especial y que, por tanto, predomina por sobre una de carácter general, 
como sería la ley N° 19.886; y, por otra, que la propia ley no efectúa exigencia 
adicional al respecto, más que aquellas indicadas en su artículo 38, inciso segundo.  

Menciona además que es la Universidad la 
que pondera y decide sobre la aplicación de esta causal de trato directo. 

Agrega, que el proyecto UPA 20992, con 
cargo a cuyos fondos se efectuaron las obras, contempla un plazo de ejecución de 36 
meses, desde la total tramitación del último acto administrativo que lo aprueba, lo cual 
tuvo lugar el 17 de diciembre de 2020, debiendo considerarse que se trata de un 
proyecto en el cual existe una planificación y cumplimiento de hitos y etapas, y que la 
Dirección General de Infraestructura sí proyectó la ejecución de las obras para el 
período de receso del año 2022, según el calendario académico aprobado por decreto 
exento N° 0955/2021. 

Puntualiza además que, si bien en el numeral 
8 del decreto exento N° 72, de 2022, se hace referencia a la premura de los trabajos, 
también se alude a que la licitación implica tiempos e incertidumbres en cuanto a los 
oferentes, que no era posible aceptar, considerando las particularidades de las obras, 
especialmente en lo que a tiempos de ejecución se refiere, es decir, a que se debían 
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efectuar durante el período de receso, principalmente en lo que compete a la 
seguridad de los infantes que asisten a la sala cuna y jardín infantil en que se llevaron 
a cabo los trabajos. 

No obstante, indica que se adoptarán las 
medidas que resulten pertinentes a fin de que, en lo sucesivo, los tratos directos en 
que se invoque la causal contenida en el artículo 38 de la ley N° 21.094, no puedan 
ser objeto de observaciones como la formulada en esta oportunidad. 

Como cuestión previa, es dable hacer 
presente que, el aludido artículo 38 forma parte del régimen especial que, atendida la 
especificidad de sus funciones, crea la ley N° 21.094 para las universidades estatales 
en materia de su gestión administrativa y financiera, lo que, necesariamente, debe 
tenerse en consideración para determinar su sentido y alcance (aplica criterio 
contenido en el dictamen N° 2.767, de 2019). 

En ese sentido, el inciso primero del citado 
artículo 38 establece, en lo que importa, que las universidades del Estado, de forma 
individual o conjunta, podrán celebrar contratos a través de licitación privada o trato 
directo en virtud de las causales señaladas en el artículo 8 de la ley N° 19.886, y, 
además, cuando se trate de la compra de bienes o la contratación de servicios, 
incluida la contratación de créditos, en las circunstancias que allí se indican. 

Así, el adverbio “además” que usa la norma, 
cuyo significado es “añadir o introducir información”, debe entenderse como la 
habilitación de otras causales -diferentes a las reguladas en la ley N° 19.886 y su 
reglamento-, que permite a las universidades celebrar licitaciones privadas o tratos 
directos. 

Enseguida, cabe mencionar que tal 
disposición no efectúa mayores requisitos que “la utilización del procedimiento de 
licitación pública ponga en riesgo la oportunidad, la finalidad o la eficacia de la 
respectiva actividad o proyecto”. 

Pues bien, de la respuesta otorgada por esa 
casa de estudios, se desprende que la justificación del trato directo de que se trata 
descansa últimamente en el eventual riesgo de una licitación pública para la 
oportunidad de la ejecución de la obra, dando cumplimiento con lo exigido en el 
referido artículo 38 de la ley N° 21.094, debiendo subsanarse la observación.  

3. Seguimiento de Observaciones de Años Anteriores. 

En relación con la materia, se verificó que la 
Universidad de Playa Ancha presentaba las siguientes observaciones contenidas en 
el informe final N° 217, de 2022, cuyo detalle se expone a continuación. 
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3.a. Diferencia entre los gastos informados por la UPLA y la SES. 

Sobre lo observado en el numeral 1.5.2, 
respecto a que en la rendición de cuentas relativa al proyecto UPA 2055, la casa 
universitaria comunicó a esta Entidad de Control que se informaron durante el año 
2021 a la SES, gastos por $92.217.401, no obstante, según lo cotejado en el libro 
mayor analítico de enero a diciembre de la misma anualidad, proporcionado por la 
universidad, los gastos en el mismo período ascendieron a $508.264.599. 

Asimismo, solicitada la misma información a 
la Subsecretaría de Educación Superior, dicha entidad proporcionó la rendición de 
gastos efectuada por la UPLA durante el año 2021, que ascendió a $79.884.555, 
generándose una discrepancia entre las bases de datos ya mencionadas. 

Lo descrito no se aviene con el numeral 46 de 
la mencionada resolución exenta N° 1.485, de 1996, de esta Entidad Fiscalizadora, 
que dispone que la documentación sobre transacciones y hechos significativos debe 
ser completa y exacta y facilitar el seguimiento del mismo y de la información 
concerniente, antes, durante y después de su realización, lo que no aconteció en la 
especie. 

Además, no se aviene a lo establecido en el 
punto 38 de la citada normativa de control, que señala, en lo que interesa, que los 
directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las 
medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuación contraria 
a los principios de economía, eficiencia o eficacia. 

La entidad educacional en esta oportunidad 
indica que los aportes a los proyectos UPA 2055 y UPA 2056, se encuentran 
conciliados en sus gastos e ingresos, reflejados en cartolas bancarias, para lo cual 
aporta los antecedentes necesarios que demuestran aquello, señalando además que 
lo objetado correspondió a una situación puntual producto de lo cual se tiene mayor 
precaución y se solicitará información al MINEDUC, cuando existan aportes a los 
nuevos AIUE -Aportes Institucionales a Universidades Estatales- con el fin de evitar 
que situaciones como la descrita se repitan.  

En consideración a los argumentos y 
antecedentes aportados, se dan por subsanados los hechos.  

3.b. Rendición de gasto duplicado. 

En el numeral 1.5.3, del señalado informe  
final N° 217, de 2022, se constató que la UPLA efectuó en forma duplicada, la 
rendición de la remuneración del mes de noviembre de 2021, de la funcionaria  

, por $320.313, todo con cargo al proyecto UPA 2156, situación que no 
cumple con lo establecido en el artículo 2°, letra c), de la resolución N° 30, de 2015, 
de este origen, el cual indica que la rendición de cuentas debe estar constituida por 
los decretos de pago con la documentación auténtica o la relación y ubicación de esta 
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cuando proceda, que acrediten todos los desembolsos realizados; y con lo prevenido 
en su artículo 10, que dispone que el expediente de rendición de cuentas debe 
acreditar las operaciones informadas, correspondientes a una rendición específica. 

Es así como de los antecedentes aportados 
se demostró que lo anterior se produjo al efectuarse el pago de la remuneración del 
mes de octubre de 2021 de la señora , durante noviembre de esa misma 
anualidad.  

De las indagaciones efectuadas en esta 
ocasión, la Universidad señaló que impartió instrucciones para la ocurrencia de pagos 
retroactivos como los mencionados previamente, indicando que la Dirección de 
Administración de Recursos Humanos reforzará con las unidades que solicitan 
contrataciones de personal, que la información sea aportada de manera oportuna para 
que no se originen desfases en los pagos con objeto de evitar confusión en posteriores 
análisis o auditorías. 

Sin perjuicio de lo indicado, en virtud de que 
no se aportan documentos que acrediten las instrucciones indicadas en la respuesta, 
se mantiene la observación. 

Respuesta de la administración. 

Al respecto, la entidad universitaria adjunta el 
Manual de Procedimiento de Contratación, de la Dirección General de Análisis y 
Planificación Estratégica Institucional, DAPEI, y el procedimiento para el 
nombramiento del personal a contrata de la Dirección de Administración de Recursos 
Humanos, señalando que se efectuará un nuevo comunicado a las distintas unidades 
para que remitan en forma oportuna las solicitudes y antecedentes de contratación a 
esta última dirección. 

Además, adjunta instructivos para el ingreso 
de personal académico, no académicos y nuevas contrataciones, antecedentes que 
permiten subsanar lo objetado. 

3.c. Debilidades en pago de honorarios. 

En el numeral 1.5.5, del citado informe final, 
se constató que para la contratación a honorarios de doña , no 
se aportaron los antecedentes que respaldaban las labores mensuales que realizó esa 
servidora, y por las cuales la entidad universitaria desembolsó la suma de $4.400.000, 
correspondiendo entonces que la UPLA acreditara tales documentos en un plazo de 
30 días hábiles, junto con un control para validar la información que se anexa a las 
respectivas boletas de honorarios. 

Al respecto cabe señalar que mediante oficio 
N° 160, de 19 de agosto de 2022, la casa de estudios proporcionó cuatro informes 
que respaldan los pagos efectuados a la referida profesional, conteniendo cada uno 



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORÍA REGIONAL DE VALPARAÍSO 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 
 

 

 
23 

 

 

de ellos las tareas desarrolladas mensualmente por la servidora, junto con el producto 
final que elaboró. 

En cuanto a la medida a implementar, señala 
que aquella consiste en contar con un mayor control en la revisión de los antecedentes 
enviados por la persona que es contratada, de manera que los informes que sean 
entregados contengan las acciones desarrolladas mensualmente y que respalden el 
cumplimiento de las labores.  

Precisa además que, de no contar con ese 
detalle de las labores desempeñadas, no se podrá dar curso al pago, por lo tanto, se 
deberá rehacer el informe hasta contar con la información necesaria para proceder al 
desembolso.  

Así, en virtud de los nuevos antecedentes 
aportados que respaldan las labores efectuadas por doña  
durante el periodo objetado, se subsana lo reprochado, sin perjuicio de que la entidad 
examinada deberá concretar las medidas de control informadas a fin de contar con los 
respaldos pertinentes que den cuenta de las labores realizadas por las personas 
contratadas para cursar los pagos. 

3.d. Falta de documentación de respaldo.  

En el numeral 2.5.2, letra a), se constató que 
en el año 2020, la UPLA ejecutó gastos que sumaban la cantidad de $61.816.224, 
relativos a remuneraciones de su personal, los cuales forman parte de la rendición de 
cuentas remitida al Departamento de Financiamiento Institucional del MINEDUC de 
los proyectos UPA Nos 1795, 1799, 1899 y 1999, no obstante, los egresos no contaban 
con documentación que permitiera acreditar que los colaboradores desarrollaron 
funciones o actividades relacionadas con los citados proyectos. 

Cabe señalar que lo anterior, también fue 
observado en el año 2019, detectándose una cifra de $99.161.897, relativos a 
remuneraciones de su personal, los cuales formaban parte de la rendición de cuentas 
remitida al DFI del MINEDUC de los proyectos código UPA1799 y UPA1856, cuyos 
egresos tampoco contaban con la documentación que permitiera acreditar que los 
señalados colaboradores desarrollaron funciones o actividades relacionadas con los 
citados proyectos, a través de la presentación de los respectivos contratos de trabajo 
en donde se indiquen sus funciones, por cuanto solamente se limitó a acompañar las 
liquidaciones de sueldo y las renovaciones de contrata. 

Por tanto, se le otorgó un plazo de 30 días 
hábiles a la entidad universitaria a fin de que respaldara documentadamente que las 
labores de los funcionarios cuestionados guardaban relación con los proyectos ya 
mencionados. 

Mediante el oficio N° 160, de 19 de agosto de 
2022, la Universidad emite su respuesta a esta situación, donde señala que desde la 
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Vicerrectoría de Administración y Finanzas se determinó crear un certificado tipo, en 
el cual se expresa que los funcionarios que se individualizan en la lista han cumplido 
con la labor encomendada en los objetivos general y específico del proyecto 
correspondiente. 

Luego, mediante el oficio N° 137, de 4 de abril 
de 2023, la casa de estudios acompaña los certificados de labores firmados por los 
respectivos directores de proyectos en el que se indica la labor realizada por los 
funcionarios contratados, permitiendo dar por subsanada la objeción. 

3.e. Error en la clasificación del gasto rendido. 

Se comprobó en el numeral 4.5.4, que para la 
iniciativa UPA 2155, la entidad universitaria clasificó el gasto de remuneración de 
agosto de 2021, de la funcionaria , por $2.148.913, como 
“gasto en administración”, sin perjuicio que debió registrarlo dentro de “sueldos y 
honorarios”, situación que no se aviene a lo dispuesto en el numeral 48 de la citada 
resolución exenta N° 1.485, en cuanto a que las transacciones deben registrarse 
inmediatamente y estar debidamente clasificadas. 

En su respuesta señala que dicha situación 
se corrigió en la rendición financiera la cual fue informada al Ministerio de Educación 
correspondiendo a una situación puntual y aislada. Agrega, que se tendrá la 
precaución de revisar la información para que aquello no se reitere. 

En virtud de los antecedentes aportados se 
subsana lo objetado.  

SECCIÓN II – DEFICIENCIAS SIGNIFICATIVAS 

4. Error en el registro del tipo de documento en la rendición. 

Se comprobó que la entidad universitaria 
catalogó las boletas a honorarios de las servidoras que se indican a continuación, 
como facturas en la rendición de cuentas realizadas al MINEDUC por concepto de 
gastos en sueldos y honorarios, situación que no se aviene a lo dispuesto en el 
numeral 48 de la resolución exenta N° 1.485, en cuanto a que las transacciones deben 
registrarse inmediatamente y estar debidamente clasificadas.  

Lo anterior es complementado por el numeral 
50, de la citada normativa, donde se señala que la clasificación pertinente de las 
transacciones tiene como finalidad garantizar una información fiable, ello implica 
organizar y procesar la información a partir de la cual se generan los informes, los 
planes y estados financieros. 
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Tabla N° 4: Rendiciones de boletas de honorarios catalogadas como facturas. 

CÓDIGO 
DEL 

PROYECTO 
NOMBRE DEL SERVIDOR 

N° 
BOLETA DE 

HONORARIOS  
RENDIDAS 

COMO 
FACTURAS 

MONTO 
RENDIDO 

($) 

1856  39 1.400.490 

2095  9 109.687 

2095  64 70.200 
Fuente: Elaboración propia en base a las rendiciones efectuadas a la Subsecretaría de 
Educación Superior. 

Tal situación incrementa el riesgo que la 
documentación que respalda las transacciones registradas no sea concordante con 
aquella emitida, afectando la información contenida en los estados financieros del 
proyecto. 

Respuesta de la administración. 

La UPLA indica que lo expuesto se debió a un 
error involuntario el cual se corregirá en la rendición a remitir a la SES, durante abril 
de 2023, adjuntando el detalle de esa corrección. 

En consideración a lo expuesto, se mantiene 
la observación, por lo que esa entidad deberá efectuar la corrección señalada la cual 
será validada en la próxima auditoría a realizarse sobre la materia. 

5. Sobre dilación en la aprobación de las contrataciones. 

5.a. Se cotejó que los contratos a honorarios 
que se listan a continuación, como también algunos de los decretos que los aprueban, 
fueron emitidos en forma posterior al inicio de la prestación de servicios que debían 
otorgar los personeros: 

Tabla N° 5: Contratos aprobados en forma tardía. 

CÓDIGO 
DEL 

PROYECTO 

NOMBRE 
DEL 

SERVIDOR 

DECRETO 
QUE 

APRUEBA 

FECHA 
DECRETO 

QUE 
APRUEBA 

FECHA 
SUSCRIPCIÓN 

DEL 
CONTRATO 

CONTRATO 
DESDE 

CONTRATO 
HASTA 

20992 

 

 
 

Decreto 
Exento RA N° 
396/227/2022 

22-01-2022 11-01-2022 1-01-2022 31-12-2022 

21991  
Decreto 
Exento RA N° 
396/456/2022 

7-04-2022 26-01-2022 1-01-2022 31-12-2022 
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Tabla N° 5: Contratos aprobados en forma tardía. 

CÓDIGO 
DEL 

PROYECTO 

NOMBRE 
DEL 

SERVIDOR 

DECRETO 
QUE 

APRUEBA 

FECHA 
DECRETO 

QUE 
APRUEBA 

FECHA 
SUSCRIPCIÓN 

DEL 
CONTRATO 

CONTRATO 
DESDE 

CONTRATO 
HASTA 

1995  

 

Decreto 
Exento RA N°  
396/1049/2022 

8-07-2022 27-04-2022 2-05-2022 18-11-2022 

20991  

 

Decreto 
Exento RA N°  
396/228/2022 

22-01-2022 7-01-2022 3-01-2022 21-12-2022 

1995 

 
 

 

Decreto 
Exento RA N° 
396/1045/2022 

7-07-2022 27-04-2022 2-05-2022 30-06-2022 

Fuente: Elaboración propia en base a los egresos proporcionados por la Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educación. 

5.b. En este mismo sentido, se verificó que 
mediante recursos del proyecto UPA 1856, la entidad suscribió la contratación a 
honorarios de doña , con data 29 de octubre de 2021, para 
realizar labores de investigadora de diagnóstico de brechas de género durante el 8 de 
noviembre hasta el 26 de diciembre de 2021. 

Sin perjuicio de ello, se cotejó que el decreto 
exento N° 396/15/2022, que aprobó esa convención, es de fecha 3 de enero de 2022, 
posterior a la realización de las labores de la anotada personera. 

5.c. Finalmente, en virtud de la iniciativa 
UPA 2256, mediante decreto exento N° 396/643/2023, de 12 de abril de 2023, se 
efectuó la contratación como académica titular a doña  no 
obstante, dicho acto administrativo fue emitido en forma posterior a la ejecución de sus 
labores, las cuales comenzaban desde el 11 de octubre de 2022 hasta el 4 de abril de 
2023. 

Sobre los numerales anteriores, es menester 
precisar que la demora en la formalización de un acto administrativo configura una 
infracción tanto a lo prevenido en los artículos 3°, inciso segundo, y 8° de la ley N° 
18.575, que imponen a los órganos que la integran el deber de observar los principios 
de responsabilidad, eficiencia, eficacia y de accionar por propia iniciativa en el 
cumplimiento de sus funciones procurando la simplificación y rapidez de los trámites, 
como a lo previsto en el artículo 7° de la ley N° 19.880, que Establece Bases de los 
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Órganos de la 
Administración del Estado, referente al principio de celeridad de los actos de las 
autoridades y funcionarios públicos (aplica criterio contenido en los dictámenes Nos 
12.540, de 2011, y 61.677, de 2014, entre otros, de este origen). 
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Además, para el caso de los contratados a 
honorarios, afecta el pago de los servicios, toda vez que de acuerdo con lo consignado 
en el numeral cuarto de los contratos, para el pago será requisito indispensable la total 
tramitación del acto administrativo que lo apruebe. 

Igualmente, las deficiencias señaladas 
precedentemente exponen a la Universidad al riesgo de generar atrasos en el proceso 
de la aprobación o rechazos de los gastos por parte de la SES, debido a que las 
contrataciones no se encuentran formalizadas. 

Respuesta de la administración. 

Respecto a las observaciones contenidas en 
los numerales 5.a. y 5.b., la entidad universitaria informa que, para todos los contratos 
a honorarios que se indican, las situaciones señaladas corresponden a que el inicio 
de las labores fueron anteriores a la tramitación del convenio UPA, y está relacionado 
con la necesidad imperiosa de comenzar labores por los plazos acotados de los 
proyectos, por lo que su ejecución impulsa a acelerar su inicio, no obstante, hace 
presente que las actividades realizadas por los servidores son ejecutadas siempre en 
forma posterior a la firma del contrato, como también los pagos. 

Añade que, la Dirección de Administración de 
Recursos Humanos está revisando los aspectos legales y sistémicos sobre la 
factibilidad que la firma del contrato sea con clave única por parte del prestador, y así 
no hacerlo concurrir a la oficina para la firma, lo que permite agilizar dichos procesos 
de contratación. Además, se está realizando una revisión exhaustiva del proceso 
completo de la tramitación de los contratos a honorarios, analizando los puntos críticos 
para mejorar el proceso y así agilizar el trámite y pago final. 

Finaliza señalando que la Dirección de 
Administración de Recursos Humanos insistirá a través de un instructivo la necesidad 
que el inicio de las labores sea con posterioridad de la total tramitación de los contratos 
de honorarios correspondientes. 

En cuanto a lo argumentado para los 
numerales 5.a y 5.b, atendido a que las medidas informadas se encuentran en proceso 
y por tratarse de hechos consolidados, se mantienen ambas observaciones, debiendo 
esa entidad en lo sucesivo verificar que los siguientes contratos a honorarios se 
ejecuten a continuación de su total tramitación. 

Por otra parte, señala en cuanto al numeral 
5.c., que el decreto exento N° 396/643/2023, corresponde a la contratación de doña 

 como académica de esa universidad, el que se imputa al 
presupuesto universitario y no a los recursos asociados al convenio BIRF N° 8785-CL, 
situación que queda establecida en el nombramiento. 

Sobre lo expuesto en el numeral 5.c, si bien 
es atendible lo señalado por la entidad, se debe indicar que al momento en que se 
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requirió la contratación de respaldo de los gastos que se detallan en la siguiente tabla, 
los cuales fueron rendidos en la iniciativa UPA 2256, correspondientes a sueldos 
pagados a la señora , se proporcionó ese acuerdo, por lo que se 
mantiene la observación, hasta que la entidad aclare y remita los antecedentes que 
acrediten esos egresos, los cuales serán validados en la próxima auditoría de estados 
financieros del proyecto bajo revisión. 

UPA TIPO 
PROYECTO 

TIPO 
GASTO FECHA  MONTO  

($)  NOMBRE DESCRIPCIÓN 

UPA2256 A.I.U.E. 
Gastos 

Sueldos y 
Honorarios 

14-12-2022 3.346.952  
  

Devol. De Sueldos 
Académicos noviembre 2022, 
Equipo de Gestión Docente. 

UPA2256 A.I.U.E. 
Gastos 

Sueldos y 
Honorarios 

16-11-2022 4.324.593 
 

 
  

Devol. De Sueldos 
Académicos octubre 2022, 

Equipo de Gestión Docente. 
TOTAL 7.671.545     

Fuente: Elaboración propia en base a la rendición informada por la UPLA. 

6. Seguimiento de Observaciones de Años Anteriores. 

6.a. Digitación con errores. 

En el numeral 4.5.3, del informe final N° 217, 
de 2022, ya aludido, se detectaron en la planilla de rendición de gastos asociada a la 
iniciativa UPA 1799, errores en la digitación de los números de facturas emitidas por 
la empresa Dimacofi S.P.A., lo que vulnera lo consignado en los Nos 38 y 46 de la 
resolución exenta N° 1.485, de 1996, que señalan que. los directivos deben vigilar 
continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas correctivas 
ante cualquier evidencia de irregularidad o actuación contraria a los principios de 
economía, eficiencia o eficacia, y que la documentación sobre transacciones y hechos 
significativos debe ser completa y exacta y facilitar el seguimiento de la transacción o 
hecho antes, durante y después de su realización, respectivamente. 

En su respuesta, la universidad señala que el 
jefe de Tesorería ha informado que se han efectuado las correcciones mediante un 
archivo Excel, el cual se adjunta en esta oportunidad, no obstante, la entidad no acredita 
que dicha planilla haya sido informada al MINEDUC, por lo que se mantiene el reproche. 

Respuesta de la administración. 

Sobre la materia, la UPLA adjunta en esta 
oportunidad la confirmación de recepción conforme de la planilla corregida, por parte 
de doña , Analista de la Unidad de Rendiciones de la 
Subsecretaría de Educación Superior, dándose por subsanada la observación.  

SECCIÓN III – CONCLUSIÓN 

Atendidas las consideraciones expuestas 
durante el desarrollo del presente trabajo, cabe señalar que la Universidad de Playa 
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Ancha de Ciencias de la Educación, ha aportado antecedentes e indicado planes de 
acción para corregir y establecer procedimientos sobre las situaciones planteadas en 
los numerales 2.c., respecto de la contratación vía trato directo, de la empresa C y C 
Industrial SpA, para la realización del servicio de conservación de la sala de cuna y 
jardín infantil Colmenita; 3.a., relativa a discrepancias entre la rendición de cuentas 
relativa del proyecto UPA 2055 en el año 2021, según las bases de datos mantenidas 
por la UPLA y la SES; 3.b.,sobre duplicidad en la rendición de la remuneración del mes 
de noviembre de 2021, de la funcionaria ; 3.c., relativa a falta de 
acreditación de honorarios de doña ; 3.d., en cuanto a ejecución 
de gastos por remuneración de $61.816.224, en el año 2020 y $99.161.897, en el 2019, 
sin que se acreditara que los funcionarios ejecutaran labores relacionadas a los 
proyectos UPA; 3.e., donde se cotejó que para la iniciativa UPA 2155, la entidad 
universitaria clasificó el gasto de remuneración de agosto de 2021, de la funcionaria 

, por $2.148.913, como “gasto en administración”, sin perjuicio 
que debió registrarlo dentro de “sueldos y honorarios”, todas aquellas contenidas en la 
Sección I Debilidades Importantes; y 6.a., de la Sección II Deficiencias Significativas, 
en cuanto a errores en la digitación de los números de facturas emitidas por la empresa 
Dimacofi S.P.A., detectados en la rendición de gastos asociada a la iniciativa UPA 1799. 

Sobre las observaciones contenidas en la 
Sección I Debilidades Importantes, numerales 2.a., deficiencias detectadas en 
licitaciones, relacionada con el rechazo de la oferta presentada por la empresa Indenor 
S.A.; 2.b., relativa a que no fue habida la boleta de garantía que cubra el aumento en 
el valor del contrato suscrito con la empresa C y C Industrial SpA en $24.000.000; y 
de la Sección II Deficiencias Significativas, numerales 5.a., en cuanto a que los 
contratos a honorarios indicados, como también algunos de los decretos que los 
aprueban fueron emitidos en forma posterior al inicio de la prestación de servicios que 
debían otorgar los personeros; y 5.b., relativo a la aprobación del contrato a honorarios 
de doña  mediante recursos del proyecto UPA 1856 en forma 
posterior a su ejecución, por tratarse de hechos consumados no susceptibles de 
corregir, la UPLA deberá tomar los resguardos pertinentes para que este tipo de 
situaciones no se reiteren en un futuro. 

En cuanto a las observaciones contenidas en 
los numerales 1, sobre la falta de acreditación de cumplimiento horario dispuesto en 
los contratos a honorarios; 4, sobre el error en el registro del tipo de documento en la 
rendición, catalogando las boletas a honorarios de las servidoras individualizadas 
como facturas; y 5.c., en cuanto a la contratación como académica titular a doña  

, no obstante, dicho acto administrativo fue emitido en forma 
posterior a la ejecución de sus labores; de la Sección II Deficiencias Significativas, la 
UPLA deberá efectuar la corrección de la rendición señalada para el numeral 4, junto 
con aclarar y remitir los antecedentes que acrediten los egresos rendidos para el 
numeral 5.c., situaciones que serán validadas en la próxima auditoría de estados 
financieros del proyecto bajo revisión. 

No obstante, las observaciones indicadas en 
el Anexo N° 1 se mantienen, debido a que las entidades auditadas no han 
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implementado a la fecha de la presente auditoría las medidas correctivas que permitan 
dar por subsanados los hechos observados en el presente informe. 

Remítase copia del presente informe final al 
Rector y al Contralor Interno, ambos de la Universidad de Playa Ancha de Ciencias 
de la Educación, y a la Subsecretaría de Educación Superior. 

Saluda atentamente a 

Firmado electrónicamente por:
Nombre: VICTOR RIVERA OLGUIN
Cargo: Jefe de Unidad de Control Externo
Fecha: 19/05/2023
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ANEXO N° 1 

OBSERVACIONES SIN PLAN DE ACCIÓN 

INSTITUCIÓN DEFICIENCIA 
DE CONTROL 

N° DE 
OBSERVACIÓN 

MATERIA DE LA 
OBSERVACIÓN 

REQUERIMIENTO PARA 
SUBSANAR LA OBSERVACIÓN 

SOLICITADA POR 
CONTRALORÍA GENERAL 

SOLICITADA EN EL 
PREINFORME 

MEDIDA A 
IMPLEMENTAR Y 

SU 
DOCUMENTACIÓN 

DE RESPALDO 

FECHA DE 
IMPLEMENTA

CIÓN 

 

UNIVERSIDAD 
DE PLAYA 
ANCHA DE 

CIENCIAS DE 
LA 

EDUCACIÓN 

Sección I 
Debilidades 
Importantes 

1. 

Sobre falta de 
acreditación de 

cumplimiento horario 
dispuesto en los 

contratos a 
honorarios 

Gestionar con el proveedor del 
sistema MMM, la factibilidad de 

modificar el módulo de convenios 
de honorarios, junto con instruir y 

controlar el uso de un libro de 
registro de asistencia para 

aquellos prestadores a honorarios 
que deban cumplir horarios. 

  

 

Sección II 
Deficiencias 
Significativas 

4. 
Error en el registro del 
tipo de documento en 

la rendición. 

La Universidad deberá efectuar y 
acreditar la corrección de la 
rendición de las boletas de 

honorarios catalogadas como 
facturas.   

 

5.C. 
Sobre dilación en la 
aprobación de las 
contrataciones. 

La Universidad deberá aclarar y 
remitir los antecedentes de 
respaldo que acrediten los 

egresos efectuados por los pagos 
a la señora .   

 

 






