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REF.:  ASIGNA FUNCIONES QUE INDICA, A
DONA PAMELA CONTRERAS ZORRILLA.

1318 / 2022
DECRETO EXENTO N° /

Valparaiso, 16 de diciembre de 2022.

VISTOS Y CONSIDERANDO:

1. Que, la Universidad de Playa Ancha de
Ciencias de la Educacién es una Institucion de Educacién Superior que goza de
autonomia académica, administrativa y financiera.

2. Que, por Decreto Exento N° 1310/2022
de Rectoria, se modifica Decreto Exento N° 247/2021, deja sin efecto Decreto Exento
N° 1016/2021, y crea unidad funcional “Unidad de Aseguramiento Interno de la
Calidad de Procesos y Funciones” (UACPF).

3. Que, actualmente la Universidad se
encuentra en un proceso de reordenamiento de sus unidades y encargados de
funciones, especialmente en la DAPEI y DIRGECAL.

4, Que, en este contexto, dofia Pamela
Contreras Zorrilla se encuentra ejerciendo la funciéon de Encargada de la Unidad de
Aseguramiento Interno de la Calidad de Procesos y Funciones (UACPF), desde el 11
de octubre de 2022, sin que hasta la fecha se haya formalizado tal situacién.

5. Que, en razéon de lo anterior, se hace
necesario asignar la funcion de Encargada de la Unidad de Aseguramiento Interno de
la Calidad de Procesos y Funciones (UACPF) a la referida funcionaria.

6. Memorandum N° 53/2022 de la Directora
General de Gestidn de la Calidad a la Prorrectora.

7. Memorandum N° 46/2022 de la
Prorrectora al Director Juridico.
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3. Lo dispuesto en el inciso 2° articulo 1° de
la Ley 18.434; articulo 52 de la Ley N° 19.880, articulo 34 letra c) del D.F.L. N° 2 de
1986 y Decreto Supremo N° 163/2022, ambos del Ministerio de Educacién, y Decreto
Exento 1310/2022 de Rectoria.

DECRETO

1. ASIGNASE la funcién de Encargada de
Aseguramiento Interno de la Calidad de Procesos y Funciones (UACPF), a dofia
PAMELA CONTRERAS ZORRILLA, cédula de identidad N° 13.856.323-5,
profesional, jornada completa, grado 10, a partir del 11 de octubre de 2022.

2. ASIGNASE la funcién de Encargada de la
Unidad de Aseguramiento Interno de la Calidad de Procesos y Funciones (UACPF), a
dofia PAMELA CONTRERAS ZORRILLA, cédula de identidad N° 13.856.323-5,
profesional, jornada completa, grado 10, a partir de la total tramitacién del decreto
que crea la citada unidad.

3. Se hace presente que las funciones de la
Encargada de la Unidad de Aseguramiento Interno de la Calidad de Procesos y
Funciones se seran aquellas expresamente sefialadas en el numeral 4 de la parte
resolutiva del Decreto Exento N° 1310/2022, que crea la respectiva unidad.

REGISTRESE POR CONTRALORIA INTERNA Y COMUNIQUESE.
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MEMORANDUM N°53/2022
A : CATALINA ROJAS MARTINEZ

PRORRECTORA

DE MARIA FRANCISCA BRIONES ROSAS
DIRECTORA GENERAL DE GESTION DE LA CALIDAD

FECHA: Valparaiso, 03 de noviembre de 2022

Estimada Prorrectora:

Junto con saludar, a través del presente, en el marco de los nuevos desafios
que se deben abordar por esta Direccién General y su equipo, considerando las
exigencias de las leyes 20.129, 21.091 y 21.094, donde se incluyen cambios en
materia de calidad, ademés de esta nueva gestion que se inicia con el Rector Carlos
Gonzélez Morales, es que agradeceré poder dar su visto bueno y efectuar las
gestiones correspondientes para lo siguiente:

- Crear las coordinaciones de:
o Coordinacién de Autoevaluacidn, Autorregulacién y Acreditacién.
o Coordinacién de Aseguramiento Interno de la Calidad.

- Mantener las Unidades Funcionales:
o Unidad de Autorregulacién para la Calidad.
o Unidad de Monitoreo y Seguimiento de Planes de Mejoramiento.
o Unidad de Estudios y Promocidn de la Calidad.



DIRECCISN
GENERAL DE
GESTION DE CALIDAD

Universidad de
HPlaya Ancha

- Crear Unidad Funcional:

o Unidad de Aseguramiento de la Calidad de Procesos y funciones.
Corresponde a la fusién de la Unidad de Procesos Institucionales y TIC
que dependia de la Direccién General de Andlisis y Planificacion
Estratégica Institucional y la Unidad de Calidad de los Servicios
dependiente de la Direccién General de Gestién de la Calidad.

Se adjuntan las funciones de cada una de las coordinaciones y unidades

funcionales.

Agradeciendo desde ya las gestiones que se deban realizar, saluda muy

atentamente,
MARIA FRANCISCA BRIONES ROSAS
DIRECTORA GENERAL
DE GESTION DE LA CALIDAD
MFBR/mfbr

c.c: Archivo DIRGECAL.



FUNCIONES DE LA DIRECCION DE GESTION DE LA CALIDAD (DIRGECAL)

FUNCIONES DIRECTORA GENERAL DE GESTION DE LA CALIDAD:

Entrega de directrices para la efectiva gestién de las unidades dependientes de la Direccién General
de Gestidn de la Calidad, liderando al equipo.

Asesorar estratégicamente al Rector en materia de Aseguramiento Interno y Gestién de |z Calidad en
todos los ambitos del quehacer institucional.

Promover el aprendizaje institucional para la construccién de una cultura del aseguramiento interno
de la calidad, con autoevaluacién orientada a la mejora continua de los procesos académicos y
administrativos, en el marco de los compromisos institucionales.

Gestionar los procesos de acreditacién institucional, carreras y programas ante la Comisién Nacional
de Acreditacién y otros componentes del oficiando como contraparte institucional.

Fomentar el trabajo colaborativo entre unidades de la institucién para alcanzar las metas y
propdsitos institucionales asociados al aseguramiento y gestién de la calidad.

Aportar a la generacién de nuevos conocimientos y productos asociados a la calidad en educacién

superior.

Representar a la universidad en las diversas instancias, relacionadas con la calidad en educacién
superior y en las tareas propias del cargo.



FUNCIONES DE LA COORDINACION DE AUTORREGULACION, AUTOEVALUACION Y
ACREDITACION:

e Coordinacién y supervisién de actividades de autorregluacién, autoevaluacidn y acreditacion
institucional, de carreras de pregrado, de programas de postgrados y de la Instutucién.

e Entrega de lineamientos en el marco de los procesos de autorregulacién, autoevaluacién vy
acreditacién de carreras, programas y de la Institucién a todas las unidades académicas y
administrativas y a todos los actores institucionales.

¢ Monitoreo del Sistema de Aseguramiento de la Calidad en materia de autorregulacion,
autoevaluacién y acreditacién de carreras, programas e Institucion.

e  Socializacién y promocién de una cultura de la calidad de manera sistematica en la Institucién.

e Entrega de insumos sistematicamente para el quehacer efectivo del Circulo de Calidad Institucional y
otras instancias de calidad de la Institucidn.

e Realizacién de toda tarea encomendada por la Directora General en el marco del aseguramiento
interno de la calidad y los procesos de autorregulacién, autoevaluacién y acreditacion de carreras,

programas e Institucion.

FUNCIONES DE LA COORDINACION DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD:

e  Coordinacién y supervisién de actividades en el marco del aseguramiento interno de la calidad.

o  Entrega de lineamientos y guia en el marco de los ciclos de mejora de las distintas areas estratégicas
institucionales.

e  Monitoreo del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad en el marco de las dreas estratégicas
y sus mecanismos de aseguramiento de la calidad.

e  Socializacién y promocién de una cultura de la calidad de manera sistematica en la Institucion.

e  Entrega de insumos sistemdaticamente para el quehacer efectivo del Circulo de Calidad Institucional y
otras instancias de calidad de la Institucion.

e Realizacién de toda tarea encomendada por la Directora General en el marco del aseguramiento

interno de la calidad.

Las unidades funcionales con que cuenta la DIRGECAL son las siguientes: Unidad de Autorregulacién para
la Calidad, Unidad de Monitoreo y Seguimiento de Planes de Mejoramiento, Unidad de Aseguramiento
de la Calidad de los Procesos y Funciones y la Unidad de Estudios y Promoci6n de la Calidad, todas ellas
en un trabajo matricial-funcional, bajo los lineamientos de dos coordinaciones y la Direccién General, en
permanente articulacién con cada una de las unidades académicas y administrativas de la Universidad.



FUNCIONES DE LA UNIDAD DE AUTORREGULACION PARA LA CALIDAD (UAC)

1)

2)

Autoevaluacidn vy Acreditacién de Carreras de Pregrado (Carreras Técnicas v Profesionales)

a)

Cumplir con las orientaciones recibidas desde la Direccién General y Coordinaciones de la
DIRGECAL, para el funcionamiento de la unidad de Autoerregulacién para la Calidad para los
procesos y procedimientos en carreras de pregrado (Técnicas y profesionales)

Orientar técnicamente el procedimiento de autoevaluacién a través de la gufa Institucional
para el proceso de autoevaluacién y acreditacion de carreras de pregrado.

Preparar la documentacion institucional para los comités de autoevaluacidn de carreras de
pregrado (decretos actualizados, informacidn cualitativa y cuantitativa).

Asesorar técnicamente a los comités de autoevaluacidn y acreditacién de carreras de
pregrado.

Preparar las encuestas y resultados de éstas, para los comités de autoevaluacidn de carreras
que se aplican a académicos, egresados, estudiantes y empleadores.

Coordinar la bisqueda y seleccidn de informacién de las diferentes unidades para completar
antecedentes de los formularios de autoevaluacidn.

Completar formularios de antecedentes para las carreras que estdn en procesos de
autoevaluacidn, en lo referido al contexto institucional.

Revisar y corregir los informes de autoevaluacidn y formularios de antecedentes de las
carreras de pregrado, para generar y retroalimentar con cheklist y observaciones.

Disefiar el cronograma de actividades de los procesos de autoevaluacion de las carreras de
pregrado.

Informar a la coordinacidn, de los procesos de autoevaluacion de las carreras que se deben
presentar para la acreditacién.

Informar a la unidad de UMSPM (Monitoreo y Seguimiento de los Planes de Mejoramiento)
de los resultados de la autoevaluacidn para la elaboracién del Plan de Mejoramiento de las
carreras e Informar de los nuevos procesos que se inician.

Autoevaluacidn y Acreditacidon de Programas de Postgrado

a)

c)

d)

Cumplir con las orientaciones recibidas desde la Direccién General y Coordinaciones de la
DIRGECAL, para el funcionamiento de la unidad de Autorregulacién para la Calidad en el nivel
de Postgrados

Disefiar los cronogramas de actividades para los programas de postgrado para sus procesos
de autoevaluacion.

Preparar encuestas para los comités de evaluacidn de carreras que se aplican a académicos,
estudiantes y graduados.

Revisar la informacién cuantitativa paré los procesos de autoevaluacion, de los programas de
postgrado.

Monitorear los procesos de autoevaluacidn para los programas de postgrado.

Editar los formularios e informe de autoevaluacién del programa, para ser enviado a la CNA



3)  Autoevaluacién y Acreditacidn Institucional (Evaluacién Interna)

a)

b)
c)

f)
g)

Cumplir con las orientaciones recibidas desde la Direccién General y Coordinaciones de la
DIRGECAL para el funcionamiento de la unidad Autoerregulacién para la Calidad en el ambito
de la autoevaluacién institucional en todas las areas de acreditacion

Apovar en la recoleccién de la Ficha Descriptiva institucional para la mejora continua.
Recabar informacién estadistica institucional para la elaboracion del Informe de
Autoevaluacion Institucional.

Apoyar el proceso de evaluacién institucional (revisar informacién y preparar encuestas,
entre otras acciones)

Preparar, en vinculacién con Unidad de Andlisis Institucional de la Direccién General de
Anélisis y Planificacién Estratégica Institucional, la informacidn introductoria para el Proceso
de Evaluacién Interna: Ficha Institucional de Datos.

Elaborar los anexos del Informe de Autoevaluacién Institucional.

Gestionar las acciones institucionales para la preparacién de la visita de pares evaluadores
externos.

Funciones del Encarqado/a de la UAC:

e Asegurar el cumplimiento de las orientaciones directivas de |a unidad.

e Apoyar la gestién de la Direccién General y Coordinaciones.

e Revisar permanentemente la web de la Comisién Nacional de Acreditacion (CNA).

e Revisar permanentemente la normativa de procesos de aseguramiento de la Calidad.
e Articularse con las distintas unidades académicas y administrativas de la Universidad en materias
de autorregulacion, autoevaluacién y acreditacidn.



1I. FUNCIONES DE LA UNIDAD DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE PLANES DE MEJORAMIENTO
{(UMSPM)

a) Cumplir con las orientaciones directivas de la Direccién General y Coordinaciones en materia de
procesos de monitoreo y seguimiento de planes de mejoramiento.

b) Disefiar y socializar manuales y documentos de apoyo técnico para el Seguimiento y Monitoreo
de los Planes de Mejoramiento.

¢) Brindar apoyo técnico para la elaboracién de los planes de mejoramiento a las carreras,
programas y la Institucion.

d) Realizar seguimiento y monitorea de los avances de los planes de Mejoramiento comprometidos
en los procesos de autorregulacién para la calidad de las carreras, programas e Institucién.

e) Entrega de informes para la toma de decisiones en materia de priorizacién anual de actividades
a ejecutar y financiar de los planes de mejoramiento.

Funciones del Encargado/a de la UMISPM
e Asegurar el cumplimiento de las orientaciones directivas de [a Direccion General y

Coordinaciones.

e  Acompafiar y revisar el trabajo recibido de las carreras, programas e Institucién en el marco de
los planes de mejoramiento.

e  Apoyar la gestién de la Direccién General y Coordinaciones.

e  Revisar permanentemente la web de la Comisién Nacional de Acreditacion (CNA).

e  Revisar permanentemente la normativa de procesos de aseguramiento de la Calidad.



FUNCIONES DE LA UNIDAD DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS PROCESOS Y

FUNCIONES (UACPF)

a) Cumplir con las orientaciones directivas de la Direccién General y Coordinacioones en materia
de aseguramiento de la calidad de los procesos y funciones en el marco de las cinco dreas
estratégicas.

b) Seguimiento y evaluacién de los resultados de los procesos y funciones, en el marco de los
compromisos institucionales con enfoque en la mejora continua.

c) Generar propuestas en el marco de los ciclos de mejora continua institucionales.

d) Entrega de informes a la Direccién General y Coordinaciones en materia de aseguramiento de la

calidad de procesos y funciones.

Funciones del Encargado/a de la UACPF
e Asegurar el cumplimiento de las orientaciones directivas de la Direccidn General vy

Coordinaciones.

e  Apovyar la gestién de la Direccién General y Coordinaciones.

e  Acompafiar en materias de aseguramiento de la calidad de los procesos y funciones a cada una
de las instancias institucionales que corresponda.

e  Revisar permanentemente la web de la Comisién Nacional de Acreditacion (CNA).

e  Revisar permanentemente la normativa de procesos de aseguramiento de la Calidad.

Funciones profesionales de la UACPF

e  Realizar las tareas que el/la encargado/a de la UACPF le encomende, en el marco de los
lineamientos entregados por la Direccién General y Coordinaciones.

e  Acompafiar en materias de aseguramiento de la calidad de los procesos y funciones a cada una
de las instancias institucionales que corresponda, con foco en los ciclos de mejora continua.

e  Revisar permanentemente la normativa de procesos de aseguramiento de la Calidad.



FUNCIONES DE LA UNIDAD DE ESTUDIOS Y PROMOCION DE LA CALIDAD (UEPC)

a)

Cumplir con las orientaciones directivas de la Direccién General y Coordinaciones en materia de
Estudios y Promocidn de la Calidad.

Gestionar estudios institucionales para la evaluacién, promocién y aseguramiento interno de la
calidad institucional.

Vinculacién con Unidades institucionales y del medio, en funcién de la calidad institucional.
Apoyar con insumos técnico a la Directora General de la DIRGECAL como contraparte
institucional frente a la Red de Aseguramiento de la Calidad perteneciente al Consorcic de
Universidades de! Estado de Chile (CUECH), Comisién Nacional de Acreditacién (CNA), la Division
de Educacién Superior del Ministerio de Educacién {DIVESUP), el Consejo Nacional de Educacion
(CNED) entre otras instancias.

Formular estudios e informes que permitan conocer las buenas précticas y el aprendizaje
institucional en materia de calidad en |la educacidn superior.

Elaboracién de proyectos o convenios que permitan contar con financiamiento internc o
externo para la gestion de los compromisos de la DIRGECAL o Investigaciones en materias de
calidad.

Funciones del Encargado/a de la UEPC

Asegurar el cumplimiento de las orientaciones directivas de la Direccién General vy
Coordinaciones.

Apoyar la gestién de la Direccidn General y Corodinaciones.

Elaborar estudios, informes, proyectos y/o convenios en materia de calidad.

Revisar permanentemente la web de la Comisién Nacional de Acreditacion (CNA).

Revisar permanentemente la normativa de procesos de aseguramiento de la Calidad.
Acompafiamiento sistemético a la Directora General en los roles que corresponda tener en
instancias externas, tales como, redes u otras representaciones institucionales.

Funciones profesionales de la UEPC

Realizar las tareas que el/la encargado/a de la UEPC le encomende, en el marco de los
lineamientos entregados por la Direccién General y Coordinaciones.

Acompafiar en materias de promocién y garantizar la calidad en todo el quehacer insititucional.
Revisar permanentemente la normativa de procesos de aseguramiento de la Calidad.



FUNCIONES DE PROFESIONALES TRANSVERSALES

PERIODISTA COMUNICACION ESTRATEGICA EN EL MARCO DEL ASEGURAMIENTO Y
PROMOCION DE LA CALIDAD

Principales funciones:

a)

b)

c)

d)

Redactar y difundir productos informativos respecto a las actividades de la Direccién General de
Gestion de la Calidad.

Mantener de manera actualizada y gestionar los contenidos del sitio web de la Direccion General de
Gestidn de la Calidad.

Redactar planes de comunicacién referentes a los procesos gestionados por la Direccién General de
Gestion de la Calidad.

Elaborar planes de comunicacién para promocién de una cultura de la calidad y en el marco del
aseguramiento interno de la calidad y de los procesos de autoevaluacién y acreditacién de carreras,
programas e institucion.

Apovyar la gestién de la DIRGECAL en materias propias de la comunicacién y otras en las que se

requiera.

Se ejecutardn tareas propias de las furiciones antes sefialadas.

GESTOR DE CONVENIOS CNA Y CONTROL DE GESTION DE COMPROMISOS Y ACTIVIDADES DE LA
DIRECCION GENERAL

Principales funciones:

Contraparte institucional ante CNA CHILE tramitacién y cumplimiento de aranceles de acreditacién
(Designada por Rectoria).

Apoyar en los procesos de autoevaluacién y acreditacién Institucional, de carreras de pregrado y
programas de postgrado.

Colaborar a la Direccién General, Coordinaciones y unidades funcionales de la DIRGECAL.

Apovyar los procesos administrativos de la DIRGECAL.

Apoyar en el control de gestion interna de [a DIRGECAL.

Principales tareas:

Encargada de tramitacién de Compromisos de Pago de aranceles con CNA de procesos de
acreditacidn institucional, pregrado y postgrado, cautelando el cumplimiento con distintas instancias
institucionales.

Gestionar el sistema de alertas y acciones comprometidas o hitos de la unidad.

Determinar las necesidades operativas de la Direccién General, Coordinaciones y Unidades

Funcionales.



e Diagramar Informes de Autoevaluacién y Formulario de Antecedentes de proceso de acreditacion
Institucional, pregrado y postgrado.

e Determinar las necesidades de logistica para Visita de Pares proceso de acreditacién institucional,
pregrado y postgrado.

e Generar solicitudes de compra realizando seguimiento de aprobacién, verificacién la adquisicion,
tramitacion de facturas y seguimiento de pago, de recursos internos y externos.

e Mantener en custodia Acuerdos de Acreditacion (originales).

e Redactar la correspondencia interna y externa de la unidad.

e Mantener el registro de correspondencia recibida y enviada.

e Administrar y resguardar archivos de procesos de acreditacién institucional, pregrado y postgrado
(digital y papel).

e Administrar el Fondo Fijo de la Unidad (Caja Chica).

MFBR/03 de noviembre de 2022_Ajuste a organizacion DIRGECAL
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MEMORANDUM N° 46 / 2022

DE - SR.CATALINA ROJAS MARTINEZ
Promectora

A : SR. RAUL CELIS MONTT
Director Juridico

De mi consideracion:

Por medio del presente solicito a usted lo siguiente, en el marco de los nuevos desafios que se deben
abordar por la Direccidn General de Gestién de la Calidad y su equipo, considerando las exigencias
de las leyes 20.129, 21.091 y 21.094, y lo cambios en materia de calidad que se deben implementar:

I Unidad de Monitoreo y Seguimiento de Planes de Mejoramiento (UMSPM):

Mantener la asignacion de funcién de Encargado de la misma, de don Felipe Herrera Socias, cédula
de identidad N° 15.829.495-8, profesional, jornada completa, grado 12, de conformidad a lo
dispuesto en el Decreto Exento N° 1015/2021 de Rectoria.

En paralelo, se solicita modificar ef Decreto N° 77/2011, en el sentido de crear una asignacion para
el Encargado/a de la Unidad de Monitoreo y Seguimiento de Planes de Mejoramiento, equivalente
al 23% del grado 1A, pues la anterior fue dejada sin efecto mediante Decreto exento N° 1004/2022.
Se requiere esta creacion a partir del 16 de noviembre de 2022.

it Unidad de Autorregulacidn para la Calidad {UAC):

Creada mediante Decreto Exento N° 1014/2021 de Rectorfa. Asignar la funcion de Encargada de
Unidad a dofia Maritza Gonzalez Tello, cédula nacional de identidad N° 12.849.442-1, profesional,
jornada complets, grado 12, a partir def 01 de noviembre de 2022.

En paralelo, se solicita modificar el Decreto N° 77/2011, en el sentido de crear una asignacion para
el Encargado/a de la Unidad de Autorregulacidn para la Calidad, equivalente al 23% del grado 1A,
pues la anterior fue dejada sin efecto mediante Decreto exento N° 1004/2022. Se requiere esta
creacién a partir del 16 de noviembre de 2022.

. Unidad de Estudios y Promocion de la Calidad {(UEPC):

Creada mediante Decreto Exento N° 1017/2021. Asignar la funcidn de Encargada de Unidad a dofia
Yannia Alvarado Vargas, cédula de identidad N° 16.500.535-k, profesional, jornada completa, grado
10, a partir del 01 de noviembre de 2022.

En paralelo, se solicita modificar el Decreto N° 77/2011, en el sentido de crear una asignacion para
el Encargado/a de la Unidad de Estudios y promocion de la Calidad, equivalente al 23% del grado
1A, pues la anterior fue dejada sin efecto mediante Decreto exento N° 1004/2022. Se requiere esta
creacidn a partir del 16 de noviembre de 2022.






