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REF: REGULARIZA CREACION DE UNIDADES
FUNCIONALES DEPENDIENTES DE LA
VICERRECTORIA DE DESARROLLO Y
ACTUALIZA SUS FUNCIONES.

0325/ 2018
DECRETO EXENTO N° /

VALPARAISO, 25 de abril de 2018.

VISTOS Y CONSIDERANDO:

7 Que por Decreto N° 349/2002 de Rectoria
fue creada, dentro de la estructura organica de la Universidad, la Vicerrectoria de
Desarrollo.

2, Que por Decreto N° 473/2002 de Rectoria
fue complementado el Decreto N° 349/2002, en el sentido de efectuar una descripcion del
cargo de Vicerrector de Desarrollo y sefialar sus funciones.

3. Que a partir de abril de 2015 se han
aplicado numerosos ajustes a las funciones de la Vicerrectoria de Desarrollo y de la
Unidades que la componen, lo que requiere ser regularizado.

4, Memorandum N° 19/2018 de la Vicerrectora
de Desarrollo, al Director Juridico.

5. Lo dispuesto en el inciso 2° articulo 1° de la
Ley 18.434, articulo 34 letra c) del D.F.L. N° 2 de 1986 y Decreto Supremo N° 385 de
2014, ambos del Ministerio de Educacién y Decretos 349/2002 y 473/2002, ambos de
Rectoria.

DECRETO:

1 CREANSE las siguientes Unidades
Funcionales dependientes de la Vicerrectoria de Desarrollo:
a) Unidad de Planificacion y Control de Gestion
b) Unidad de Analisis e Investigacién Institucional
c) Unidad de Procesos Institucionales y Tecnologias de Informacién y Comunicacién, que
reemplaza a la Unidad de Procesos Institucionales, creada por Decreto Exento N°
1692/2016 de Rectoria.
d) Unidad de Gestion de Proyectos y Convenios de Desemperio

2, Las funciones de la Vicerrectoria de

Desarrollo y de las Unidades que la componen constan en el documento que se transcribe
a continuacion:
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Descripcion de Funciones de la Vicerrectoria

POLITICAS

Generacidén de datos e informacién oportuna, confiable, eficiente y eficazmente para el
mejoramiento continuo del desarrollo institucional, a través de cada uno de los procesos y
sub procesos ejecutados en esta Vicerrectoria y transfiriendo a las distintas Unidades
Académicas y Administrativas, orientando al uso efectivo de la informacidn para Ia toma
de decisiones y en sus propios procesos.

Promocidn de una gestion de informacidn oportuna, a través del fortalecimiento de una
base de datos integrada, confiable, accesible, con criterios y especificaciones claros.

Promocién permanente del anlisis institucional efectivo para el aprendizaje institucional.

Promocién y fortalecimiento permanente de una cultura de planificacidn estratégica,
tactica y operativa, con metas e indicadores que permitan su medicion, de tal manera de
orientar 3 las distintas Unidades Académicas y Administrativas en el camino gue deben
recorrer para lograr la misidn y alcanzar la vision institucional.

Promocién del desarrollo de los dmbitos docencia de pregrado y postgrado, investigacion
y creacion artistica, vinculacién con el medio y gestién institucional, en el marco de los
compromisos sefialados en el Plan de Desarrollo Estratégico Institucional vigente,
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Gestion de proyectos y convanios de desempefio, que permitan el apalancamiento de los
compromisos institucionales o Iz obtencidn de valor agregado para uno o mas ambitos
institucicnales. Generacidn de conocimiento compartide a través de una gestién de los
procesos y resultados, en los desempefios 2 impactos v en las articulacionss internss v
externas.

Desarrollo de procesos y sub procesos descentralizados o desconcentrados que permitan
sjecutsr procedimientos de manera mas eficiente v eficaz, més 3giles para cumplimiznts
de los hitos, metas y gestidn de recursos acorde a los requerimientos de los distintos
fondos de financiamiento externo, cumpliends con cada unc de los procadimientss
institucicnales y acorde 5 Ia ley del Mercado PUblico.

Lo anterior en un ambiente de compromiso, responsabilidsd, trabajo en equips,
creatividad, proactividad, comunicacién, colaboracidn vy cooperacién centinua v
sistematica en las distintas Unidades y Area dependiente de la Vicerrectoria de Desarrailo.
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OBJETIVOS

-> Procurar crecimiento vy desarrollo como Universidad, esto es Iz Institucién que
contempla cada una de sus Unidades Académicas v Administrativas, su comunidag
universitaria v el entorno en el cual esta inserta.

—» Velar por un cambio planificado, sistematico, articulado, alineado v socislizado de
la Universidad 2 través de |z actualizacién, operzacionalizacion y control de avance
del Plan de Desarrollo Estratégico de la Universidad, Iz gestion de proyectes v
convenios de desempefo y proveer de estudios vy andlisis gue zpoyen 13 toma de
decisiones institucionales e impulsen procesos fundamentales para la Dasarrclic

Institucional.

— Lograr el desplisgue del Plan de Desarrollo Estratdgico Institucicns! haciz las
unidades académicas v administrativas acompafiando su monitoreo sistematico v
evaluacién, de manera de que se puedan tomar medidas correctivas en forma
oportuna.

—» Lograr consclidarse como una instancia de apoyc permanente para Iz toma de
decisiones institucionales proactiva, oportuna y eficaz, permitiende 3 Iz
Universidad avanzar haciz el mejoramiento de su gestidn institucional en sus
émbitos: académico, administrative v financiero; al mejoramiento de I3 docencia,
I3 investigacién, innovacidn y la vinculacién con el medio; funciones principales de
Iz Institucién; y al fortalecimiento en la gestién de proyactos y convenics ce
desempefio; todo lo anterior enmarcado 2n el Plan de Desarrclic Estratégico
institucional, en el cual se inserta 2| Proyecto Educstivo, Medslo Educativo vy el

Plan de Mejoramiento Institucional.

—» Legrar brindar ademas espoye para que, ya sea 3 través de proysctos u otras
iniciativas, se incrementen las capacidades y competencias del recurso humzno
institucional y comunidad universitaria en general en temdticas tales coma:
planificacidn estratégica, tactica y operacional; control de gestidn; sistemas de
gestién v de informacién; gestion universitaria; herramientas de control de

gestion, entre otros.
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FUNCIONES

2 Gestion dei Plan de Desarrollo Estratégico Institucional [PDEi) para un cambic
planificado, sistemadtico, articulado vy alineadec de la Universidad de manera de
assgurar cslidad, equidad y pertinencia en cads uno de sus ambitos institucicnales.
[Monitoreo v evaluacion sistematicas.}

L)

Acompafiamiento en la formulacién, monitoreo, contral de gestidn v evzluacién de
los Planes de Desarrollo de Unidades Académicas v Administrativas.

3. Acompafiamianto a los responsables directes de la operacionalizacién anual dz los
Planes de Desarrollo de Unidades {Planes Operativos) para presentacidn 2 la
Vicerrectoria de Administracidn y Finanzas v lograr su asignacién presupuestariz
nara el logro de los compromisos anuzles, alineados al PDE! vigante, contemplando
los planes de mejoramiento de carreras, programas e |nstitucional.

4, Alineamiento institucional,

F Actualizacion permanente de datos e informacién corporativa. (PDEl — PD -
Anuaric Estadistico — Entrega a instancias extarnas e internas)

8. Medicién v monitoreo de los indicadores del Plan de Desarrollo Estratégico
institucional.

7. Medicion v monitoreo de indicadores de desempefio de convenios de desempafio
y proyectes en ejecucidn o seguimiento post cierre.

8. Analisiz Institucional Efectivo. (Antecedentes internos v del entornol

g, Investigacion Institucional en su etapa inicial.

10.  Gastion de convocatorias de proyectos y convenios de desempefio, logrando
apalancamiento de recursos para cumplir compromises institucionales o dar valor
agregado a las propuestas ya establecidas institucionalmente.

11, Gestidn de proyectos, convenios de desempefio v convenios marco: Monitoreo v
Control de Gastion.

12.  Contacto directo con el Ministeric de Educacion, Divisién de Educacion Supericr,
Departamento de Financiamiento institucional,

12, Retroalimentacidon entre las unidades de la Vicerrectariz de Desarrollo (VDI para
zctualizacion v mejora continua de sus procesos y subprocesos sustantivos v 2
organizacién de la VO vy unidades y drea dependiantes.

14, Feedback periédico al Circulo de Calidad con antecedentes para Iz realizecidn de
sus funciones, principaimente abocadas al aprendizaje institucional.
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15. Feedback periddico 2 cada unz de las comisiones en las cuzles se estd inserto,
spovanco el mejoramiento continuo de los distintos procescs v procadimientas, v
el logro de los resultades esperados.

16. Participacion en: Red de Andlisis Institucional de Consorcic de Universidades del
Estado, Coordinacién de Convenios Marco en articulacidn con CUECH, Nucles
Disciplinaric de Evaluacion, Planeamiento y Gestidn Universitariz, Circulo dz
Cslidad, entre otros.

[
~J

Coordiracién Convenio Marco Institucional v en Red de Universidadss Estatales de
Chile.
18. Feedback al CUECH, CRUCH y CRUV.

PROCESOS DESARROLLADOS

Pianificacién Estratégics.

Organizacion Institucional — Estructurs.

Menitoree, control de gestidén y evaluacidn de les Planes de Desarrollo de Unidzdes
Académicas y Administrativas {denominados Sectoriales).

Planificacion Tactica y Operativa.

Alineamiento Institucional Efectivo.

Gestidn de datos e informacién. (PDElI — FD- CdeD, Provectos, entre otros internos y
externos)

Analisis Institucional Efectivo. {Antecedeantes internos y del entorno)

invastigacicn Institucional (iniciado el 2017).

Gastien de convocatorias de proyectos, convenios marco v convenios de desempefic.
Apalancamiento de recursos para cumplir compromisos institucionales o dar valor
agregado 3 las propuestas ya establecidas institucionalmente.

Gestion de proyectos, convenios marco y convenios de desempefic. Moniterso y Control
de Gestién. Impacto institucional — Institucicnalizacion.

Retroalimentacién entre las unidades de la Vicerrectoriz de Desarrollo (VD) para
actualizacién v mejore continua de sus procesos v subprocesos sustantives v s
crganizacicn de la VD v unidades y érea deperdientes.

Desarrolic del Caspital Humano de Iz VD. (Gestion del Talente] Capacitacién v
perfeccionamiento del capital humano pertenecientes a la VD,

Mejoramiento de procesos institucionales definidos como pricritarios.

Majeramiento de las tecnologias de informacidn y comunicacidn.

Gestion de calidad en [z Vicerrectoria de Desarrollo (VD).

' Ver Figuras N'1y N'Z
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NUEVOS PROCESOS

Se continlz con |z organizacién y gestidén de la Unidad de Procesos Institucionsles,
zcicionando a su foco lzs Tecnologias de Informacion. Se aborda el desafic de dasarrollar
un sisterna de informacidn corporativa que aporte al monitoreo de! Plan de Dasarrolle
Estratégico Institucional y poder contar con informacion oportuna para tomar decisiones
estratégicas y tacticas. Este desafio se estd abordando en forma zrticulada con Iz
Direccién General de Informatica y las Unidades de Analisis & Investigacion Institucional y
de Planificacidn Estratégica y Control de Gestidn. Igualmente en la gestién de asta unidad
se acompafd la adquisicién e implementacion del software UPLANNER, que fortzlecer Iz
gestion curricular en la Vicerrectoriz Académica.

En Iz Unidad d= Andlisis Instituciona! se incorpora la Investigacidn Institucional. A partir
del Estudio desarrollado por el Ministeric de Educacion “Evaluacion de los niveies de
gesarrollo de la gestién de informacidn en el sistema de educacion chileno”, cuyo objetivo
sra identificar 2l nivel de analisis v de gestién de 1z informacién en las Institucionss de
Educacién Superior chilenas acreditadas, los principaies uso de informacion, asi como los
factores que facilitan y esxplican los niveles de desarrollo en andlisis y gestion de Iz
informacién alcanzados, el resultado de nuestra Universidad, evidenciaba una bajz
significativa en la funcidn de investigacion en las diferentes dreas estudiadas. A raiz ds
estos resultados, en Iz Unidad de Andlisis se incorpors un plan de accion que permita
integrar el proceso de investigacién institucicnal, Durante el afic 2017 se constituye un
2quipo de trabajo con dos académicos de la Facultad de Ciencias Naturales y Exactas y dos
analistas institucionales, llevando a cabo la investigacion “Sobre-duracidn: unz
aproximacién cuantitativa”, estudio sobre titulacién oportuns que fus aceptado y sers
publicadc este afic 2018.
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Revisién permanenie de procesos y sub proceses para efectividad de resultados vy
desempenos esperados.

Revisicnes de antecedentes, validacidon de informacién entre diferentes bases para
resguardar |z veracidad de los datos v de |a generacidn de informacion.

Reuniones sistemsticas con unidades responsables de proyectos y convenios de
desempefics. Revisiones de estados de avance en cumplimiento de metas e hitos {lista de
bienas y servicios, matriz de acciones para cumplimiento de metas e hitos, madiciones de
indicadores para conocer estado de avance en los compromisos efectuades v
procedimientos en gestion). Gestion de rendiciones financieras v monitoreo de sstada de
avance en gestion de recursos. Gestion con |z Vicerrectoria de Administracién y Finanzas
para la trasferencia de recursos tanto de fondos externos gue llegan centralizadamente
como de aportes institucionales.

Articulacion sistamatica con Unidades Administrativas para gestion institucional efectiva y
2l logro de los compromisos institucionales.

Articuiscidn sistematica con Unidades Académicas parz alineamiento instituciona!l vy
efectividad en el cumplimiento de compromisos institucionzales.

Articulacién sistemdtica entre Unidades y Area de la Vicerrectoria de Desarrolic.
Rezlizacién de reuniones sistemdticas semanales, mensuales y acorde a requerimientos
especificos.

Reuniones con el Circulo de Calidad, acorde 2 lo planificado pars el sfic en curse.
Reunicnes semanales con el Gahinete de Rectoria, para abordar temas comprometidaos,
centingencias v dar scluciones, generando nuevas estrategias o Tfortaleciendo las

existentes.

Actualizacién de norma y del Sistema de Gestion de Calidad 1SC 9001:2015. 2

“ Ver Figura N3
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COMISIONES EN LAS QUE ES INTEGRANTE LA
VICERRECTORA DE DESARROLLO

- Circulo de Calidad.

- Comision de Reestructuracién.

- Comisién de Pertinencia de Asignacion de Postgrados.

- Representantz de |z Universidad en el Nucleo de Evaluacién, Planeamiento vy
Gestion Universitaria de la AUGM v Co-Coordinadora del Nicleo.

- Coordinadera de la Gestion Administrativa del Convenio MINEDUC-UPLA alumnos
. del Mgzr y contacto con Departamento de Financiamiento Institucionzl del
MINEDUC.

- Coordinadora Institucional de Convenios Marco institucional y de Red de
Universidades Estatales de Chile.

- Comision Cambic de Escalafén.
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'{Vicerrectora de Desarrollo
i
|

Representacion de lz Universidad en las tareas
propias del cargo.

Participacion en las decisiones de |z 2lta direccion
en lo correspondiznte al Desarrollo institucional v
Desempefic Institucional.

Entrega de directrices para lz efectiva gestion de
las unidades dependientes de la Vicerrectoria de |
Desarrollo.

Acompafiamiente permanente parz lz2 toma de
decisiones institucionales proactiva, oportunz ¥
eficaz, permitiendo a |z Universidad avanzar hacia |
el mejoramisnto de su gestién institucional en sus ;
ambitos: académice, administrativo y financiero;
al mejoramiento de |z docencia, la investigacién,
innovacién y la vinculacidn con el medio;
funciones principales de la Institucién; y al
fortalecimiento en |z gestidn de proyectos v |
cenvenios de desempefio; todo lo anterior
enmarcado en el Plan de Desarrollo Estratégice
institucionzl vigente.

w

Acompafiamiento en el procese de planificacién |
estratégica, tactica y operativa; v en la asignacion |
y gestién de presupuesto relacionada con |
convenios marco.

=1}

Coordinacién  Institucional del Fondo de
Fortalecimiento, Convenios Basales por
Desempefio, Convenics Marco Institucionales y
Convenics Marco en Red.

Participacion en comisiones institucionales: |
circulo de calidad, reestructuracion de cargos,:‘
cambio de 2scalafdn y pertinencia de postgrades |
en capital humano administrative.

Aplicacién de la politica de calidad de s
Vicerrectoria de Desarrollo, acorde 2 una gestién
basada en la norma ISC 9001:2015.

|
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| Encargada del Sistema de Gestidn | 1 Recepcidn y despacho de correspondencia. |
de Calidad y Control de Gestién 2 | Recepcidn y atencidn de publico.

Interno de la Vicerrectoria de
Desarrollo

w

Confeccién de documentos solicitados por Ia
Vicerrectora.

Mantencién del inventarioc de materiales|
requeridos per la unidad.

Menitoreo de las solicitudes racibicas de las
unidades.

Control de gestidn internc.

I

w

m

-

Gestidn y supervisidn del Sistema de Gestidn
de Calidad. {Encargada de Calidad)

Unidad de Planificacién y Control de Gestién

| Encargada de Unidad de Apoyo técnico en la elaboracién de Plan de |
 Planificacion y Control de gestién 1 Desarrollo  Estratégicoc  Institucional v
| (UPCG]. alineamianto de los Planes de Desarrolio de

las distintas unidades de Ia universidad.
Monitorec v evaluacidn del avance dal Plan
de Desarrollo Estratégico Institucional.

' Acompafiamiente a los responsables directos
| de la operacionalizacién anual de los planes
de desarrolle de unidades {Planes |
i Operativos) para presentacion a I3
i Vicerrectoria de Administracion y Finanzas v |
lograr su asignacién presupuestaria para el
logro de los compromises anuales, alineados
al PDEI vigente, contemplarde locs planes de
mejoramiento de carreras, programas o/
institucional,

Plenificacion anual de ia unidad con
{ 4 | estimacién de recursos asociades.

f Monitoreo y evaluacidn del avance del Plan
Operativo de 1a VD.

Articulacidn permanente con todo el equipo
de la Vicerractoria para un trabajo alineado v |
g | un aprendizaje de todas las unidades que la |
componen {UAl, UGPC, UPRO y UPCG).
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Representacién de Iz Institucién en las
reuniones del Nicleo Disciplinaric de!

7 Evaluacién, Planeamiento vy  Gestidn
Universitaria del Grupo Montevidec.
Desempefio de otras funciones

8 |encomendadas por la jefatura, dentro de su
émbito de responsabilidad.

Profesional de Planificacién v

| Control de gestidn. (3

}grofesiunales!

[l

" de Desarrollo de las unidades académicas de |
la  universidad, slineados a! Plan dz|

Desarrclio Estratégico Institucional.

Meonitereo v evaluacion del avance planss de
deszrrollo,

ra

Acompafiamiento a los responsables directos
de la operacionalizacién anuzl de los planes
de desarrcllo de unidades {Flanes
Operativos) para presentacién 2 |z
Vicerrectorfa de Administracién y Finanzas v |
lograr su asignacién prasupusstaria para sl |
| logro de los compromisos anuales, 2lineados
al PDEI vigente, contemplande los planes de
mejoramiento de carreras, programas =
Institucional.

Dezempefio de otras funcicnes
4 | encomendadas por Iz jefatura, dentro de su
ambito de responsabilidad.
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Unidad de Andlisis e Investigacion Institucional

' Encargada Unidad de Andlisis e 1| Actualizacidn ¥ monitoreo]
| Investigacién Institucional permanentemente de las cifras
i institucionales. |
| 2 | Construccidn de indicadores. '
3| Realizacién de estudios.
4| Levantamiento de informacidn de sistemas.

5|Prestar apove en la entregz de cifras, para|
actores internos y externos. |
Contraparte instituciona| de iz Red de.
Anglisis del CUECH.

7| Articulacién permanentz con todo el equipo
de la Vicerrectoria de Desarrollo, para
generar un trabajo en conjunto y amplio en |
| términos del quehacer de la Vicarrectoria,
8| Representacion de la Institucidn en Ias |
| reuniones del Nucleo Disciplinario de
Evaluacién, Planezmiento v  Gestién
Universitaria del Grupo Montevideo.

[43]

S | Desempefio de otras funciones
encomendadas por Iz jefaturs, dentro de su
ambito de responsabilidad, i
10| Monitoreo de los indicadores del Pizn de|
Desarrollo Estratégico Institucional.

i

i Profesional de Unidad de Andlisis | 1| Cruce entre distintos sistemas de

_.Ie Investigacidn Institucional {3 informacidn,

. profesionales) 2| Actuzlizacion y monitoreo permanentemeante
de las cifras institucionales,

Construccién de indicadores.
1}

Realizacién de estudios. _]
Levantamiento de informacién de sistemas.
Procesamiento y entrega de datos e
informacidn interna y externamente.

7 | Participacion institucionzl de la Red de
Analisis del CUECH {REDUAY).

8 | Realizacion de investigacisn en temas
relevantes que aporten al desarrallo
institucional en sus distintos dmbitos.

b
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Unidad de Procesos Institucionales y Tecnologias de Informacion y Comunicacion

| Encargado de Unidad de Procesos | 1|Mejoramiento de procesos a través de un

' Institucionales y Tecnologias de seguimiento y evaluacidn de los resultados |
| Informacion y Comunicacion i acorde a los compromisos institucicnalas v
: por cads uno de los ambitos de iz

Universidad.

2 | Promocidn de la articulacién, coordinacion
vy trabajo en equipo de las distintas
unidades administrativas y académicas qus
permita la ejecucién efectiva d=  los
procesos de innovacién, de valor y de |
apoyo.

3limpulsc  de las buenas practicas
identificadas por experiencias internas ¢ del
| medio nacional o internacional,

| 4|ldentificacion de procesos estratégicos que
impacten en la gestidn del desarrolic
institucional y apoyar a |z gastién diracta de
ellos hacia el trabzje de instaler
mecanismos de mejora continua.

5| Impulso de la actuzlizacién de les sistemas
de informacion pars la gestion que|
permitan actualizar y potenciar la gestid:
institucional y su capacidad operativa.

Profesional de Procesos 1|Instalacidn y configuracién nueves sistamas
Institucionales y Tecnologias de en el servidor de la unidad.
Informacidon y Comunicacion (2 2| Identificacidon de mejoras pars las Tic's de |2

| profesionales) unidad.

| 3| Mejoramiento de procesos a partir de la
i identificacién de TIC que faciliten el iogro
de resultados.,

4 | Participacidn en procesos de desarrelio
informatico en procesos apoyados por la
UPRO a través de la generacicn de
propuestas, gestion de requerimientos y
apoyo técnico en caso necesario.

5| Acompafiamiento en el mejoramiento
centinue de procesos de inhovacidn, de
vzlory de zpoyo 3sociados 2 unidades
estratégicas en la gestion del desarralio
institucional. |
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Unidad de Gestion de Proyectos y Convenios de Desempefio

i
1l
|

(=Y

Encargada de la Unidad de Coordinacién de Gestién de Compromisos |

| Gestién de Proyectos y Convenios (Hitos y Metas) dentro del marco de Iz
| de Desempertio organizacicn para la gestién de convenics
marco.

21 Alterna como coordinadera institucicnal
MECESUP de Iz Vicerractoria de Desarrollo.
3 | Delego efectivo de proyectas y/o convenios
en el equipo de la UGPC.

4|Ingraso de informacién a la plataforma de
postulacidén cuznde proyacto y/o convenio
lo requiera.

5| Coerdinacién del squipo de la UGPC con
miras a un trabajo efectivo en el apoyo 3 los
proyectos y/o convenics de la Vicerrectoria |
da Desarrollo.

6| Gestidn necesaria para I puesta en marcha
del Proyecto o Convenic postulado v
adjudicada. E
7| Articulacién con otras unidades de Iz
Vicerrectoria de Desarrolio para generar un
trabajo en conjunto v amplio en términos
del guehacer de la Vicerrectoria.

3| Articulacién  con unidades  de Iz
| Vicerrectaria de Administracion y Finanzas.

Profesional de la Unidad de 1| Articulacién de 1a UGPC v Ia Vicerrectorfa de |
Gestién de Proyectos y Convenios Desarrollo con los equipos de trabzjo de los
de Desempeiio (3 profesionales) diferentes proyectos y/o convenios de la
Vicerrectoria de Dssarrolic 3 través ds
reuniones narcizles, ia gestidn |
administrativa, s integracién £l

proyecto/cenvenic

Levantamiento de fondos de acuerdo 2 PDEI
y posibles requerimientos del encargado de
Iz UGPC o de Ia Vicerractoria de Desarrollo.

L]

w

Acompafiamiento a distintos actores en Iz
postulacién & proyectos o convenios de
desempefio: recepcién de documsntos,
levantamiento de bases v ctros
antecedentes de la convocatoria, tales
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como, carpeta con documentos requeridos
en postulacidn segin bases, gestidn de
firmas de! Rector, despacho de documentaos
v base de datos con registro de cads
proyecto,

4 | Confeccidn de un check list para todos los
procesos que se rezlizan en la unidad,
monitorear que se cumpla cada unc de
ellos, alertando a las instancias pertinentss
de no estar cumpliendo.

5| Validacidn mensual de las planillas de
proyectos en ejecucidn con las rendicionas
financieras.

5| Colaboracion en las nscesidades de Iz
unidad en los momsntos criticos en los
! proyectos y convenios y en caso de
1 requerir, se deberd ingresar en el sistema
H MMM las  solicitudes de compra v
! convenios a honorarios.

| Administrativo de Iz Unidad de 1|Acompafiamiento en los procescs]
Gestion de Proyectos y Convenios | |administrativas que afsctda la  UGEC,

de Desempefio (3 profesionales) | articulindose directamente cen las unidades |

gue se refacionan con cada proceso.

L]

Registro y validacidn del inventsric en cads

| proyecto y convenio.

3 |Registro de las mejoras gue se deben
implementar en lo administrativo. |

4| Colaboracion en las necesidades |
administrativas de la UGPC.
5|ingreso al sistema MMM de las solicitudes

de compra, vidticos vy henorarios |
i correspondientes a la \Vicerrectoria de|

Desarrollo. |
6!Ingresc v despacho de correspendencia de la
UGPRC.

MAY 2518

RECTOR

DA ID ISTRIBUCION: Rectoria/ Prorrectoria/ Vicerrectoria Académica/ Secretaria Ger itor
AL ’Tg}erna! Direccion Gral. de Pregrado/ Direccion de Gestion Curricular/ Seleccion y Admision/
V2B 2Practica Profesional/ Titulos y Grados/ Asesoria Juridica.
[

V/RCM/mmm.
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Descripcion de Funciones de la Vicerrectoria

POLITICAS

Generacion de datos e informacidn oportuna, confiable, eficiente y eficazmente para el
mejoramiento continuo del desarrollo institucional, a través de cada uno de los procesos y
sub procesos ejecutados en esta Vicerrectoria y transfiriendo a las distintas Unidades
Académicas y Administrativas, orientando al uso efectivo de la informacién para la toma
de decisiones y en sus propios procesos.

Promocion de una gestion de informacion oportuna, a través del fortalecimiento de una
base de datos integrada, confiable, accesible, con criterios y especificaciones claros.

Promocién permanente del analisis institucional efectivo para el aprendizaje institucional.

Promocion y fortalecimiento permanente de una cultura de planificacion estratégica,
tactica y operativa, con metas e indicadores que permitan su medicién, de tal manera de
orientar a las distintas Unidades Académicas y Administrativas en el camino que deben
recorrer para lograr la misidn y alcanzar la visidn institucional.

Promocion del desarrollo de los dmbitos docencia de pregrado y postgrado, investigacion
y creacion artistica, vinculacion con el medio y gestidon institucional, en el marco de los
compromisos sefialados en el Plan de Desarrollo Estratégico Institucional vigente.
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Gestidn de proyectos y convenios de desempefio, que permitan el apalancamiento de los
compromisos institucionales o la obtencién de valor agregado para uno o mds émbitos
institucionales. Generacién de conocimiento compartido a través de una gestién de los

procesos y resultados, en los desempefios e impactos y en las articulaciones internas y
externas.

Desarrollo de procesos y sub procesos descentralizados o desconcentrados que permitan
ejecutar procedimientos de manera ma3s eficiente y eficaz, mas agiles para cumplimiento
de los hitos, metas y gestién de recursos acorde a los requerimientos de los distintos
fondos de financiamiento externo, cumpliendo con cada uno de los procedimientos
institucionales y acorde a la ley del Mercado Pablico.

Lo anterior en un ambiente de compromiso, responsabilidad, trabajo en equipo,
creatividad, proactividad, comunicacién, colaboracién y cooperacién continua vy
sistematica en las distintas Unidades y Area dependiente de la Vicerrectoria de Desarrollo.

ORGANIGRAMA
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OBIJETIVOS

—> Procurar crecimiento y desarrollo como Universidad, esto es la Institucién que
contempla cada una de sus Unidades Académicas y Administrativas, su comunidad
universitaria y el entorno en el cual esté inserta.

—> Velar por un cambio planificado, sistemético, articulado, alineado y socializado de
la Universidad a través de la actualizacién, operacionalizacién y control de avance
del Plan de Desarrollo Estratégico de la Universidad, la gestién de proyectos y
convenios de desempefio y proveer de estudios y analisis que apoyen la toma de
decisiones institucionales e impulsen procesos fundamentales para la Desarrollo
Institucional.

— Lograr el despliegue del Plan de Desarrollo Estratégico Institucional hacia las
unidades académicas y administrativas acompafiando su monitoreo sistematico y
evaluacién, de manera de que se puedan tomar medidas correctivas en forma
oportuna.

— Lograr consolidarse como una instancia de apoyo permanente para la toma de
decisiones institucionales proactiva, oportuna vy eficaz, permitiendo a la
Universidad avanzar hacia el mejoramiento de su gestion institucional en sus
ambitos: académico, administrativo y financiero; al mejoramiento de la docencia,
la investigacién, innovacién y la vinculacién con el medio; funciones principales de
la Institucidn; y al fortalecimiento en la gestién de proyectos y convenios de
desempefio; todo lo anterior enmarcado en el Plan de Desarrollo Estratégico
Institucional, en el cual se inserta el Proyecto Educativo, Modelo Educativo vy el
Plan de Mejoramiento Institucional.

—> Lograr brindar ademds apoyo para que, ya sea a través de proyectos u otras
iniciativas, se incrementen las capacidades y competencias del recurso humano
institucional y comunidad universitaria en general en temdticas tales como:
planificacidén estratégica, tactica y operacional; control de gestidn; sistemas de
gestion y de informacién; gestién universitaria; herramientas de control de
gestion, entre otros.
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Gestion del Plan de Desarrollo Estratégico Institucional (PDEI) para un cambio
planificado, sistematico, articulado y alineado de la Universidad de manera de
asegurar calidad, equidad y pertinencia en cada uno de sus &mbitos institucionales.
(Monitoreo y evaluacién sistematicas.)

Acompafiamiento en la formulacién, monitoreo, control de gestién y evaluacién de
los Planes de Desarrollo de Unidades Académicas y Administrativas.
Acompafiamiento a los responsables directos de la operacionalizacién anual de los
Planes de Desarrollo de Unidades (Planes Operativos) para presentacién a la
Vicerrectoria de Administracién y Finanzas y lograr su asignacién presupuestaria
para el logro de los compromisos anuales, alineados al PDEI vigente, contemplando
los planes de mejoramiento de carreras, programas e Institucional.

Alineamiento institucional.

Actualizacién permanente de datos e informacién corporativa. (PDEl — PD -
Anuario Estadistico — Entrega a instancias externas e internas)

Medicién y monitoreo de los indicadores del Plan de Desarrollo Estratégico
Institucional.

Medicién y monitoreo de indicadores de desempefio de convenios de desempefio
y proyectos en ejecucién o seguimiento post cierre.

Analisis Institucional Efectivo. (Antecedentes internos y del entorno)

Investigacion Institucional en su etapa inicial.

Gestion de convocatorias de proyectos y convenios de desempefio, logrando
apalancamiento de recursos para cumplir compromisos institucionales o dar valor
agregado a las propuestas ya establecidas institucionalmente.

Gestidn de proyectos, convenios de desempefio y convenios marco: Monitoreo y
Control de Gestidn.

Contacto directo con el Ministerio de Educacidn, Divisidn de Educacién Superior,
Departamento de Financiamiento Institucional.

Retroalimentacion entre las unidades de la Vicerrectoria de Desarrollo (VD) para
actualizacién y mejora continua de sus procesos y subprocesos sustantivos y la
organizacién de la VD y unidades y drea dependientes.

Feedback periéddico al Circulo de Calidad con antecedentes para la realizacién de
sus funciones, principalmente abocadas al aprendizaje institucional.
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15 Feedback periédico a cada una de las comisiones en las cuales se estd inserto,
apoyando el mejoramiente continuo de los distintos procesos y procedimientos, v
el logro de los resultados esperados.

16. Participacién en: Red de Analisis Institucional de Consorcio de Universidades del
Estado, Coordinacién de Convenios Marco en articulacién con CUECH, Nucleo
Disciplinario de Evaluacién, Planeamiento y Gestidn Universitaria, Circulo de
Calidad, entre otros.

1Z: Coordinacién Convenio Marco Institucional y en Red de Universidades Estatales de
Chile.

18. Feedback al CUECH, CRUCH y CRUV.

PROCESOS DESARROLLADOS

Planificacién Estratégica.

Organizacidn Institucional — Estructura,

Monitoreo, control de gestién y evaluacién de los Planes de Desarrollo de Unidades
Académicas y Administrativas (denominados Sectoriales).

Planificacién Tactica y Operativa.

Alineamiento Institucional Efectivo.

Gestion de datos e informacién. (PDEI — PD- CdeD, Proyectos, entre otros internos vy
externos)

Analisis Institucional Efectivo. (Antecedentes internos y del entorno)

Investigacidn Institucional (iniciado el 2017).

Gestidn de convocatorias de proyectos, convenios marco y convenios de desempefio.
Apalancamiento de recursos para cumplir compromisos institucionales o dar valor
agregado a las propuestas ya establecidas institucionalmente.

Gestion de proyectos, convenios marco y convenios de desempefio. Monitoreo y Control
de Gestion. Impacto institucional — Institucionalizacién.

Retroalimentacién entre las unidades de la Vicerrectoria de Desarrollo (VD) para
actualizacién y mejora continua de sus procesos y subprocesos sustantivos y la
organizacion de la VD y unidades y area dependientes.

Desarrollo del Capital Humano de la VD. (Gestién del Talento) Capacitacion vy
perfeccionamiento del capital humano perteneciente a la VD.

Mejoramiento de procesos institucionales definidos como prioritarios.

Mejoramiento de las tecnologias de informacién y comunicacién.

Gestidn de calidad en la Vicerrectoria de Desarrollo (VD).

" ver Figuras N°1 y N°2
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NUEVOS PROCESOS

Se continGa con la organizacién y gestién de la Unidad de Procesos Institucionales,
adicionando a su foco las Tecnologias de Informacién. Se aborda el desafio de desarrollar
un sistema de informacién corporativa que aporte al monitoreo del Plan de Desarrollo
Estratégico Institucional y poder contar con informacién oportuna para tomar decisiones
estratégicas y tdcticas. Este desafio se estd abordando en forma articulada con la
Direccion General de Informatica y las Unidades de Anélisis e Investigacidn Institucional y
de Planificacién Estratégica y Control de Gestién. Igualmente en la gestién de esta unidad
se acompafié la adquisicién e implementacién del software UPLANNER, que fortalecerd la
gestion curricular en la Vicerrectoria Académica.

En la Unidad de Andlisis Institucional se incorpora la Investigacién Institucional. A partir
del Estudio desarrollado por el Ministerio de Educacién “Evaluacidon de los niveles de
desarrollo de |a gestidon de informacidn en el sistema de educacién chileno”, cuyo objetivo
era identificar el nivel de analisis y de gestion de la informacién en las Instituciones de
Educacién Superior chilenas acreditadas, los principales uso de informacién, asi como los
factores que facilitan y explican los niveles de desarrollo en andlisis y gestién de la
informacion alcanzados, el resultado de nuestra Universidad, evidenciaba una baja
significativa en la funcién de investigacién en las diferentes areas estudiadas. A raiz de
estos resultados, en la Unidad de Andlisis se incorpora un plan de accién que permita
integrar el proceso de investigacidn institucional. Durante el afio 2017 se constituye un
equipo de trabajo con dos académicos de la Facultad de Ciencias Naturales y Exactas y dos
analistas institucionales, llevando a cabo la investigacién “Sobre-duracién: una
aproximacién cuantitativa”, estudio sobre titulacién oportuna que fue aceptado y serd
publicado este afio 2018.
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MECANISMOS DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD

Revision permanente de procesos y sub procesos para efectividad de resultados y
desempefios esperados.

Revisiones de antecedentes, validacién de informacidn entre diferentes bases para
resguardar la veracidad de los datos y de la generacién de informacién.

Reuniones sistematicas con unidades responsables de proyectos y convenios de
desempefios. Revisiones de estados de avance en cumplimiento de metas e hitos (lista de
bienes y servicios, matriz de acciones para cumplimiento de metas e hitos, mediciones de
indicadores para conocer estado de avance en los compromisos efectuados vy
procedimientos en gestién). Gestién de rendiciones financieras y monitoreo de estado de
avance en gestion de recursos. Gestidn con la Vicerrectoria de Administracién y Finanzas
para la trasferencia de recursos tanto de fondos externos que llegan centralizadamente
como de aportes institucionales.

Articulacidn sistematica con Unidades Administrativas para gestién institucional efectiva y
el logro de los compromisos institucionales.

Articulacién sistemdtica con Unidades Académicas para alineamiento institucional y
efectividad en el cumplimiento de compromisos institucionales.

Articulacién sistematica entre Unidades y Area de la Vicerrectoria de Desarrollo,
Realizacién de reuniones sistematicas semanales, mensuales y acorde a requerimientos
especificos.

Reuniones con el Circulo de Calidad, acorde a lo planificado para el afio en curso.

Reuniones semanales con el Gabinete de Rectoria, para abordar temas comprometidos,
contingencias y dar soluciones, generando nuevas estrategias o fortaleciendo las
existentes.

Actualizacién de norma y del Sistema de Gestién de Calidad 1SO 9001:2015. 2

* Ver Figura N°3
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COMISIONES EN LAS QUE ES INTEGRANTE LA
VICERRECTORA DE DESARROLLO

- Circulo de Calidad.

- Comisién de Reestructuracién.

- Comision de Pertinencia de Asignacién de Postgrados.

- Representante de la Universidad en el Nicleo de Evaluacién, Planeamiento %
Gestién Universitaria de la AUGM y Co-Coordinadora del Ndcleo.

- Coordinadora de la Gestién Administrativa del Convenio MINEDUC-UPLA alumnos
U. del Mar y contacto con Departamento de Financiamiento Institucional del
MINEDUC.

- Coordinadora Institucional de Convenios Marco Institucional y de Red de
Universidades Estatales de Chile.

- Comisién Cambio de Escalafdn.
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Cargos y Funciones

1

Vicerrectora de Desarrollo

Representacién de la Universidad en las tareas
propias del cargo.

Participacién en las decisiones de la alta direccion
en lo correspondiente al Desarrollo Institucional y
Desempefio Institucional.

Entrega de directrices para la efectiva gestion de
las unidades dependientes de la Vicerrectoria de
Desarrollo.

Acompafiamiento permanente para la toma de
decisiones institucionales proactiva, oportuna vy
eficaz, permitiendo a la Universidad avanzar hacia
el mejoramiento de su gestidén institucional en sus
ambitos: académico, administrativo y financiero;
al mejoramiento de la docencia, la investigacion,
innovacidn vy la vinculaciédn con el medio;
funciones principales de la Institucién;, y al
fortalecimiento en la gestién de proyectos vy
convenios de desempefio; todo lo anterior
enmarcado en el Plan de Desarrollo Estratégico
Institucional vigente.

Acompafiamiento en el proceso de planificacion
estratégica, tactica y operativa; y en la asighacidn
y gestibn de presupuesto relacionada con
convenios marco.

Coordinacién Institucional del Fondo de
Fortalecimiento, Convenios Basales por
Desempefio, Convenios Marco [nstitucionales y
Convenios Marco en Red.

Participacién en comisiones institucionales:
circulo de calidad, reestructuracién de cargos,
cambio de escalafén y pertinencia de postgrados
en capital humano administrativo.

Aplicacién de la politica de calidad de Ia
Vicerrectoria de Desarrollo, acorde a una gestién
basada en la norma ISO 9001:2015.




Universidad de

13 - ) ,-r'ﬁl,
..... i~y

Encargada del Sistema de Gestion
de Calidad y Control de Gestidn
Internc de la Vicerrectoria de
Desarrollo

Recepcién y despacho de correspondencia.

2 | Recepcion y atencidn de publico.

Confeccién de documentos solicitados por la
Vicerrectora.

Mantencién del inventario de materiales
requeridos por la unidad.

Monitoreo de las solicitudes recibidas de las
unidades.

Control de gestién interno.

Gestidn y supervision del Sistema de Gestidn
de Calidad. (Encargada de Calidad)

Unidad de Planificacion y Control de Gestion

Encargada de Unidad de
Planificacidn y Control de gestién

(UPCG).

Apoyo técnico en la elaboracién de Plan de
Desarrollo  Estratégico Institucional vy
alineamiento de los Planes de Desarrollo de
las distintas unidades de la universidad.

Monitoreo y evaluacién del avance del Plan
de Desarrollo Estratégico Institucional.

Acompafiamiento a los responsables directos
de la operacionalizacién anual de los planes
de desarrollo de unidades (Planes
Operativos) para presentacién a la
Vicerrectoria de Administracién y Finanzas y
lograr su asignacién presupuestaria para el
logro de los compromisos anuales, alineados
al PDEI vigente, contemplando los planes de
mejoramiento de carreras, programas e
institucional.

Planificacién anual de la unidad con
estimacién de recursos asociados.

Monitoreo y evaluacion del avance del Plan
Operativo de la VD.

Articulacién permanente con todo el equipo
de la Vicerrectoria para un trabajo alineado y
un aprendizaje de todas las unidades que la
componen (UAI, UGPC, UPRO y UPCG).

12
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Representacion de la Institucion en las
reuniones del Nucleo Disciplinario de
Evaluacién, Planeamiento y  Gestidn
Universitaria del Grupo Montevideo.

Desempefio de otras funciones
encomendadas por la jefatura, dentro de su
ambito de responsabilidad.

Profesional de Planificacién vy
Control de gestidn. (3

profesionales)

Apoyo técnico en la elaboraciéon de los Planes
de Desarrollo de las unidades académicas de
la universidad, alineados al Plan de
Desarrollo Estratégico Institucional.

Monitoreo y evaluacién del avance planes de
desarrollo.

Acompafiamiento a los responsables directos
de la operacionalizacién anual de los planes
de desarrollo de wunidades (Planes
Operativos) para presentacion a |a
Vicerrectoria de Administracién y Finanzas y
lograr su asignacién presupuestaria para el
logro de los compromisos anuales, alineados
al PDEI vigente, contemplando los planes de
mejoramiento de carreras, programas e
Institucional.

Desempefo de otras funciones
encomendadas por la jefatura, dentro de su
ambito de responsabilidad.

13



Unidad de Analisis e Investigacion Institucional

Encargada Unidad de Analisis e
Investigacién Institucional

Actualizacién y monitoreo
permanentemente de las cifras
institucionales.

Construccion de indicadores.

Realizacién de estudios.

Levantamiento de informacidén de sistemas.

Prestar apoyo en la entrega de cifras, para
actores internos y externos.

Contraparte institucional de la Red de
Andlisis del CUECH.

Articulacion permanente con todo el equipo
de la Vicerrectoria de Desarrollo, para
generar un trabajo en conjunto y amplio en
términos del quehacer de la Vicerrectoria,

Representacién de la Institucion en las
reuniones del Nucleo Disciplinario de
Evaluacién, Planeamiento vy  Gestidn
Universitaria del Grupo Montevideo.

Desempefio de otras funciones
encomendadas por la jefatura, dentro de su
ambito de responsabilidad.

10

Monitoreo de los indicadores del Plan de
Desarrollo Estratégico Institucional.

Profesional de Unidad de Analisis
e Investigacion Institucional (3

profesionales)

Cruce entre distintos sistemas de
informacion,

Actualizacion y monitoreo permanentemente
de las cifras institucionales.

Construccion de indicadores.

Realizacion de estudios.

Levantamiento de informacidn de sistemas.

Ok~ W

Procesamiento y entrega de datos e
informacion interna y externamente.

Participacion institucional de la Red de
Analisis del CUECH (REDUAI).

Realizacién de investigacién en temas
relevantes que aporten al desarrollo
institucional en sus distintos &mbitos.

14
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Unidad de Procesos Institucionales y Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Encargado de Unidad de Procesos

Institucionales y Tecnologias de
Informacion y Comunicacién

Mejoramiento de procesos a través de un
seguimiento y evaluacidn de los resultados
acorde a los compromisos institucionales y
por cada uno de los ambitos de Ila
Universidad.

Promocién de la articulacién, coordinacidn
y trabajo en equipo de las distintas
unidades administrativas y académicas que
permita la ejecucién efectiva de los
procesos de innovacidn, de valor y de
apoyo.

Impulso de las buenas practicas
identificadas por experiencias internas o del
medio nacional o internacional.

Identificacién de procesos estratégicos que
impacten en la gestiéon del desarrollo
institucional y apoyar a la gestidn directa de
ellos hacia el trabajo de instalar
mecanismos de mejora continua,

Impulso de la actualizacién de los sistemas
de informacion para la gestion que
permitan actualizar y potenciar la gestidn
institucional y su capacidad operativa.

Profesional de Procesos
Institucionales y Tecnologias de
informacion y Comunicacion (2

profesionales)

Instalacién y configuracién nuevos sistemas
en el servidor de la unidad.

Identificacion de mejoras para las Tic's de la
unidad.

Mejoramiento de procesos a partirde la
identificacién de TIC que faciliten el logro
de resultados.

Participacion en procesos de desarrolio
informatico en procesos apoyados por la
UPRO a través de la generacién de
propuestas, gestién de requerimientos y
apoyo técnico en caso necesario.

Acompafiamiento en el mejoramiento
continuo de procesos de innovacién, de
valor y de apoyo asociados a unidades
estratégicas en la gestion del desarrollo
institucional.
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Unidad de Gestién de Proyectos y Convenios de Desempefio

Encargada de la Unidad de
Gestion de Proyectos y Convenios
de Desempeno

Coordinacién de Gestion de Compromisos
(Hitos y Metas) dentro del marco de la
organizacion para la gestién de convenios
marco.

Alterna como coordinadora institucional
MECESUP de la Vicerrectoria de Desarrollo.

Delego efectivo de proyectos y/o convenios
en el equipo de la UGPC.,

Ingreso de informacidn a la plataforma de
postulacién cuando proyecto y/o convenio
lo requiera.

Coordinacién del equipo de la UGPC con
miras a un trabajo efectivo en el apoyo a los
proyectos y/o convenios de la Vicerrectoria
de Desarrollo.

Gestidén necesaria para la puesta en marcha
del Proyecto o Convenio postulado v
adjudicado.

Articulacién con otras unidades de |Ia
Vicerrectoria de Desarrollo para generar un
trabajo en conjunto y amplio en términos
del quehacer de la Vicerrectoria.

Articulacién  con unidades de la
Vicerrectoria de Administracién y Finanzas.

Profesional de la Unidad de
Gestion de Proyectos y Convenios
de Desempehio (3 profesionales)

Articulaciéon de la UGPC y la Vicerrectoria de
Desarrollo con los equipos de trabajo de los
diferentes proyectos y/o convenios de la
Vicerrectoria de Desarrollo a través de
reuniones parciales, la gestion
administrativa, e integracién a
proyecto/convenio

Levantamiento de fondos de acuerdo a PDEI
y posibles requerimientos del encargado de
la UGPC o de la Vicerrectoria de Desarrollo.

Acompafiamiento a distintos actores en la
postulacion a proyectos o convenios de
desempefio: recepcién de documentos,
levantamiento de bases 'y  otros
antecedentes de la convocatoria, tales
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como, carpeta con documentos requeridos
en postulacién segln bases, gestion de
firmas del Rector, despacho de documentos
y base de datos con registro de cada
proyecto.

Confeccién de un check list para todos los
procesos que se realizan en la unidad,
monitorear que se cumpla cada uno de
ellos, alertando a las instancias pertinentes
de no estar cumpliendo.

Validacion mensual de las planillas de
proyectos en ejecucion con las rendiciones
financieras.

Colaboracién en las necesidades de la
unidad en los momentos criticos en los
proyectos y convenios y en caso de
requerir, se debera ingresar en el sistema
MMM las solicitudes de compra vy
convenios a honorarios,

Administrativo de la Unidad de
Gestién de Proyectos y Convenios

de Desempeiio (3 profesionales)

Acompafiamiento en los procesos
administrativos que efectta la UGPC,
articuldndose directamente con las unidades
gue se relacionan con cada proceso.

Registro y validacién del inventario en cada
proyecto y convenio.

Registro de las mejoras que se deben
implementar en lo administrativo.

Colaboracién en las necesidades
administrativas de la UGPC.

Ingreso al sistema MMM de las solicitudes
de compra, vidticos y  honorarios
correspondientes a la Vicerrectoria de
Desarrollo.

Ingreso y despacho de correspondencia de la
UGPC.




