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SERVICIOS DE TECNOLOGIA PARA ESTUDIANTES

Estimad@ estudiante, la Direccion General de Informatica, pone a tu disposicién los Servicios
en linea institucionales de la Universidad.

1. SINTE (Sistema Integrado Institucional)

Desde la Pagina
https://www.upla.cl/por
tada encontraras el
acceso al SINTE,
Plataforma principal de
nuestra Universidad y
acceder a la informacion
institucional.

2. Registro Inicial al SINTE

Identificate con tu Rut, digito verificador y contrasefia (DD/MM/AAAA).
Para acceder por primera vez al SINTE, debes hacer clic en Registrate aqui y sigue los
pasos que indica el Sistema.

@ Identificacion

s 22020 Una vez que accedas

s pates tu Portal de Estudiante,

se recomienda siempre

© Cerrar Sesion revisar, modificar tus
Datos y mantener tus
registros actualizados.

4. Medificar Clave
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3. Servicios y Aplicaciones al SINTE

En la plataforma, encontraras las Aplicaciones y Servicio disponibles para tu interaccién
con el Sistema en Linea, sélo debes hacer clic en el icono para acceder a ellos.

AInformaciones Académicas 212 6:57:4, #Aplicacion

de Carreras de Pregrado y de Instituto
Tecnolégico

Desde el lunes 5 de Diclembre, te solicitamos contestar I3 encuesta semestral
sobre 13 D de Carga de tus rendidas en
este segundo semestre.

Para acceder a ésta, debes ingresar al icono de Encuestas y Votaciones del
SINTE y presionar el botén de Ia encuesta que se encontrard activa.
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Aplicaciones

Aplicacion que te permite en forma grafica, consultar tu Avance
Mala Curricular Curricular (Asignaturas y Notas Finales) en el Plan de Estudio que
cursas en la carrera actual.

Consulta que despliega la lista de las Asignaturas, su estado y

Mis Calificaciones : =
nota obtenida en el afio y semestre que las has cursado.

Aplicacion que te permite consultar por cada asignatura que estas
Notas cursando en el semestre vigente, las Notas parciales e integrales
que estas obteniendo.

Aplicacion que te permite conocer la asistencia que has tenido en

Asistencia .
cada una de las asignaturas que estas cursando en el semestre.

OO D

Aplicacion que te permite por Semestre del afio vigente, las fechas

Evaluaciones .
en las que se han programado tus Pruebas y/o Evaluaciones.

Aplicacion que te permite generar y descargar gratuitamente y en

Certificados Web linea, los Certificados de Alumno Regular de nuestra institucion.

Aplicacion que permite conocer tu situacion arancelaria y a través

Situacion Arancelaria . . : .
de Webpay podras cancelar en linea tus compromisos pendientes.

institucion.

Aplicacion para que puedas participar en las Encuestas y

Encuestas y Votaciones . . . .
votaciones que se realizan en nuestra Universidad.

@l
@ Créditos y Becas Permite conocer la informacion de Créditos y Becas en la

Aplicacion de consulta de resultados para estudiantes de carreras
Evaluacidon Pedagdgica pedagdgicas, en relacién a las pruebas rendidas a nivel nacional
de Formacion Docente.

Servicios |
@ Correo Electronico Permite acceder a tus Correos Electrénicos Institucional.
uin Biblioteca Virtual Sistema que permite acceder a la consulta y préstamos de Libros
en la Universidad.
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- Otros Servicios Permite acceder a los Servicios de Impresion y Red WiFi.
Secretaria de Estudios Un!dad para gestionar consultas sobre tu Avance Curricular en la
Universidad.
] Unidad para gestionar consultas sobre tu situacion arancelaria en
Aranceles la Institucion.
Titulos y Grados Unidad para gestionar la tramitacién de tu certificado de Titulo.

Cursos E-aula Permite acceder al entorno virtual de aprendizaje E-AULA.

Permite acceder al entorno virtual de aprendizaje de E-aula para
semana de induccion estudiantes nuevos.

E-Aula Diagnéstico

4. Correo Electronico Institucional
(O ko | EfBe e Bemewe e 2

.ccnoo Instituconal

Para conocertu Cuenta
de Correo, debes acceder
al SINTE. Conoceras tu

SERVICIOS Usuario y Clave Inicia_l, te
recomendamos cambiarla

posteriormente.

Correo Institucional Luego, Ingresar para
conectarse con el Correo
Electronico bajo la
Plataforma Gmail.

Para Iniciar sesién, escribir Nombre de Usuario Upla y Contraseia y se habilitara la
sesion de la Plataforma Gmail.

Google
Una cuenta. Todo Google. Google
Inicia sesion para acceder a Gmail 4e . s
Iniciar sesion
Ir a Gmail
Correo electronico o teléfono
[ nombre_]usuano@alumnos.up!a,cl
¥
¢Has olvidado tu correo electrénico?
[ ewsessn | {Nos t rdenador? Usa el modoinvitados para iniciar
¥ No cemar sesién Necesta wyuda? sesion de forma privada. Mas informacién

Una sola cuenta de Google para tocos kos servicios de Google

EMetO 2>E

Una vez que accedes podras contar con tu Cuenta Institucional de Estudiante Upla.
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Siendo GMAIL nuestra Plataforma de Correos, puedes acceder en forma independiente
del SINTE y desde cualquier navegador.

5. Servicios de Impresion
Para conocer tus credenciales de Impresién, accede al icono del SINTE

Para imprimir tus tareas
y/o trabajos, la
Universidad te otorga
impresion gratis de 130
hojas anuales.

Usuario impresién

r

E @ Ver contrasefia

Dirigetea los
Laboratorios de
Computacion disponibles
en nuestras Sedesy
Edificios.

Area Laboratorios de Computacién
Lunes a Viernes

Unidad Laboratorios Cantidad de PC
Casa Central (4to.Piso)
8:00 - 20:45 Hrs. 6 134
Facultad de ARTE
8:00 - 20:45 Hrs. 2 43
Facultades ]
CIENCIAS/INGENIERIA 2 80
8:00 - 20:45 Hrs.
Campus San Felipe
9:00 - 23:30 Hrs. 3 80
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6. Acceso Senal WiFi

Como estudiante de nuestra Universidad puedes acceder dentro de nuestros edificios.
Para conocer tus credenciales de WiFi, accede al icono del SINTE

=y
2 Sefiales de WiFi:

# WiFi-UPLA
# WiFi-UPLA2
=13 UrLa Alumnos
En el caso queno puedas
CE=T @ Ve contiassria accedera las sefiales
desde tu Pc,
recomendamos
actualizar tu sistema
operativo.
7. Eaula
gJUmemdaddu @ l
bP\ayaAncha| aula Entomo virtual de aprendizaje (EVA) Universidad de Playa Ancha.
®  Accede a tus cursos en linea
« Disponible 24/7
*  Accede desde el sistema integrado
«  Facil de usar
* Mensajeria interna
«  Multi piataforma de acceso (Smart pone, Tablet, Notebook, etc)

ACCDE DESDE EL SISTEMA INTEGRADO
as20ee

/ COMUNICATE CON NOSOTROS

*  Nologro ingresar al Sistema Integrado
* Eaula vuelve a pedir contrasefia

* Cambio de contraseflas

, datos

8. Mesa de Ayuda

*Disponible de lunes a viernes de 9:00
a17:00 Hrs
« Correo ayudainformatica@upla.cl

- » Ayuday consultas sobre redesy
conectividad

* Disponible de lunes a viernes de 9:00
' al7:00 Hrs.

» Correo soporte.redes@upla.cl
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9. Preguntas Frecuentes SINTE

a. ¢Como puedo restaurar mi clave de acceso?
Enviar un correo de solicitud a Mesa de Ayuda Informatica
ayudainformatica@upla.cl para activar el procedimiento de Recuperacién de
clave, llegard un correo a tu cuenta para indicar que debes ingresar con tu
namero de Rut y digito verificador en nombre de usuario y contrasefa.
Posteriormente, podras modificar tu contrasefa.

b. ¢éDonde puedo revisar mis Antecedentes Académicos y Arancelarios?
Desde la pagina web www.upla.cl/portada en la seccion Sistema Integrado
Institucional (SINTE), digita tu Rut con digito verificador y contrasefia. Al
acceder a este portal, encontraras los iconos relacionados con las Aplicaciones
y Servicios en Linea de nuestra Universidad.

c. ¢Como puedo obtener mis Certificados Web?
Ingresando al SINTE del Portal Estudiante y clickear en el icono Certificados
Web y seleccionar el Certificado requerido, estos pueden ser Certificado de
Alumno Regular para Asignacion Familiar, Beca y Situacion Militar.

d. éDoénde puedo revisar mis notas semestrales?
Ingresando al SINTE del Portal Estudiante y clickear en el icono Mis
Calificaciones, podras ir revisando tus notas mientras se encuentre activo el
semestre.
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