
  
 

 

 

REPOSICIÓN VIRTUAL DE TNE PARA ESTUDIANTES DE POSTGRADO 
(PERIODO DE CONTINGENCIA SALUD NACIONAL) 

 

 
¿QUIÉNES DEBEN REALIZAR UNA REPOSICIÓN? 

 

Debe realizarla toda persona que, habiendo tenido alguna vez un pase en enseñanza superior, ya no cuente 
con dicho pase para pegarle el sello 2021. 

 
Ejemplos de quienes deben realizar reposición: 

 
- Aquellos cuya TNE se encuentre muy deteriorada o rota, 
- Aquellos a quienes les fue robada la TNE o se encuentra extraviada, 
- Aquellos que no cuentan con el último pase vigente (desde el 2015 en adelante) para pegarle el sello. 

 
 

¿DÓNDE SE DEBE REALIZAR LA REPOSICIÓN? 
 

JUNAEB informa que en virtud de la contingencia de salud nacional se recomienda realizar los trámites de 
reposición en su oficina virtual, ya que las oficinas de TNE están cerrando gradualmente su funcionamiento 
con el fin de resguardar la salud de los usuarios y sus trabajadores. 
El link de la oficina virtual es: https://oficinavirtual.tne.cl/OficinaVirtual/tramites/tramitesDisponibles.do 

*Los requisitos, documentos, modos de pago y carga de fotografía, se encuentran indicados en la misma 
oficina virtual 
 
Para atención presencial puede acercarse a: 

 
1.-INFER:  
Horario atención: lunes a viernes de 10:00 a 17:00 horas. Previa reserva de hora a través de la página www.tne.cl  
(https://www.tne.cl/?page_id=8214) 
Viña del Mar: 5 Oriente Nº643 (Ref.: entre 7 y 8 norte) 
Valparaíso: Francisco Vergara Valdés 675 (Ref.: Entre Independencia y Colón, frente al Parque Italia). 
 
2.-OFICINAS IPS-CHILE ATIENDE: 
Horario atención: lunes a viernes de 8:30 a 14:30 horas. Se sugiere verificar día y horarios de atención en la misma 
página de ChileAtiende. También puede reservar hora en el siguiente link: 
https://www.chileatiende.gob.cl/agendamiento/?utm_source=google&utm_medium=organic&utm_campaign=age
ndamientogmb 

 
3.-MÓDULOS EN LAS DIRECCIONES PROVINCIALES DE JUNAEB:  
Horario atención: lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas. 
- Dirección Provincial San Felipe, Merced 219 PISO 7, Edificio Gobernación, San Felipe. 
- Dirección Provincial San Antonio, Angamos 2380 Barrancas, San Antonio. 
- Dirección Provincial Marga Marga, Calle Díaz 748, Villa Alemana. 
- Dirección Provincial Petorca, Esmeralda 860, La ligua. 

 
 

¿SE REQUIERE DE ALGÚN DOCUMENTO ADICIONAL COMO ESTUDIANTE DE POSTGRADO? 
 

Sí. Debe contactar a encargada de TNE postgrado antes de realizar la reposición para solicitar certificado 
especial que lo acredita en cumplimiento de requisitos para acceder al pase escolar, al correo 
karen.morales@upla.cl. 

 

 
DATOS DELEGADAS DE TNE EN UPLA: 

 

Karen Morales Castillo Karen Calfucura Galdames 
Asistente Social Asistente Social 
E-Mail: karen.morales@upla.cl E-Mail: karen.calfucura@upla.cl 
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