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Introduccion

El Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educacion ha
actualizado la presente pauta para elaboracion del Trabajo de Titulacion de los estudiantes
de la UPLA, incorporando especificaciones para la presentacién de tesis en formato digital,
con el fin de facilitar su preservacion, divulgacion e incorporaciéon futura al Repositorio
Institucional de la Universidad.

El formato del Trabajo de Titulacion (TDT) considera los elementos basicos que deben
tenerse en cuenta, pues la eleccidon de la metodologia de investigacion, del manual de
estilo,de la norma de citacion y de licenciamiento debe estar claramente definida antes de
iniciar la redaccion del texto.

La elaboracién del Trabajo de Titulacion en nuestra Universidad debera ajustarse
estrictamente a los principios de integridad académica, originalidad y respeto por la
propiedad intelectual, en concordancia con la normativa institucional vigente y lo dispuesto
en la Ley N° 17.336 sobre Propiedad Intelectual.

Se considerara falta a la integridad académica toda forma de plagio, entendida como la
presentacion total o parcial de ideas, textos, datos o producciones ajenas como propias, sin
la debida citacion conforme a las normas vigentes, vulnerando con ello tanto los principios
éticos universitarios como los derechos de autor establecidos por la legislacion nacional.

En el marco de la politica institucional de la Universidad de Playa Ancha orientada al
aseguramiento de la calidad y la formacién ética de sus estudiantes, y con el fin de
resguardar la originalidad de los trabajos, la institucion podra utilizar sistemas de deteccion
antiplagio como parte de los procesos de evaluacién académica. Dichos sistemas tendran
un caracter preventivo, formativo y de fortalecimiento de las buenas practicas en la
produccién académica.

Cabe senalar que el presente documento representa una actualizacion e integra
sugerencias y orientaciones que buscan optimizar los criterios de elaboracién, presentacion
y difusion de los trabajos de titulacion en la Universidad.

Valparaiso, Diciembre 2025.



Componentes del Trabajo de Titulaciéon
El contenido del trabajo de investigacién, debera considerar necesariamente las siguientes

partes: cuerpo preliminar, texto, conclusiones y bibliografia. De manera optativa, podra
incluir glosario y material complementario.

Seccion Preliminar:

Portada
(Obligatorio)

Dedicatoria
(Optativo)

Agradecimientos
(Optativo)

Tabla de
Contenidos
(Obligatorio)

indice de
llustraciones,
cuadros y tablas
(Obligatorio)

Resumen/Abstract
(Obligatorio)

Introduccion
(Obligatorio)

Texto
(Obligatorio)

Conclusiones
(Obligatorio)

Seccion de Referencias:

Glosario
(Optativo)

Bibliografia
(Obligatorio)

. =] 5
(Optativo)
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Para el formato, se sugiere lo siguiente:
* Margenes de pagina: minimo 2.54 cm en todos los lados.

* Letra: se recomienda utilizar un tamano 12 pt, facil de leer con el uso de fuentes
Times New Roman, Verdana u Open Sans.

* Interlineado: la norma APA y ASA sugieren el uso de interlineado con doble
espacio (2,0) o con espacio y medio (1,5).

Si tiene dudas respecto de la fuente o el formato, siga las instrucciones de la
norma que escogio, es decir, si usted escogid la norma APA7, siga las
instrucciones de APATY; si escogid la norma Vancouver, siga las instrucciones de
Vancouver; lo mismo con |IEEE, MLA, 1ISO 690 u otra.

Valparaiso, Diciembre 2025.



La Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educacion ha dispuesto, a partir del
2020, que las tesis de pre y postgrado deben ser entregadas en formato digital siendo el
PDF, y sus variantes, uno de los mas utilizados y sugeridos en entornos académicos.

Frente a la necesidad de actualizaciones, se presenta esta guia normativa con el formato
de presentacion de Trabajo de Titulacidon recomendado por el Sistema de Bibliotecas.

1. Portada

1.1. Portada (Obligatoria)

Es la primera pagina del escrito, en este lugar se identifica la investigacion; contiene el logo
de la Universidad, el nombre de la institucion que avala los estudios, el del autor, o autores;
el titulo del TDT, el nombre del profesor guia, lugar y fecha.

1.1.1 Logo de la Universidad:
o Ubique en el centro el logo oficial de la Universidad de Playa Ancha de
Ciencias de la Educacion. Se puede acceder al logo a través del Manual de
Normas Graficas UPLA (https://www.upla.cl/normasgraficas/).

1.1.2 Nombre de la Institucién:
o Ubique debajo del logo, en el centro, el nombre de la institucién a la que se
pone en consideracion del TDT: Nombre completo de la Facultad o Instituto,
el nombre de la Unidad Académica: (Departamento) y la carrera.

m Ejemplo a:
Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educacion
Facultad de Ciencias de la Salud
Departamento de Salud, Comunidad y Gestion
m Ejemplo b:
Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educacion

Facultad de Humanidades
Departamento de Filosofia, Historia y Turismo

Valparaiso, Diciembre 2025.
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1.1.3 Titulo:

o

El titulo de la investigacion debe reflejar fielmente el contenido de la tesis.
Debe ser claro, conciso, especifico y, en lo posible, nombrar expresamente
las variables principales o dimensiones del estudio.

El titulo se escribe en letra mayuscula, de modo que se distinga de los
demas datos de la portada, debe ser continuo (no incluye -cortes,
abreviaturas, subrayados, ni comillas), centrandolo en la parte media
superior; de ocupar mas de un reglon, dejar doble espacio.

En caso de un subtitulo, este debera precisar aun mas el sentido y ambito
del estudio; ubiquelo debajo del titulo: se escribe en minuscula con
excepcioén de la letra inicial de la primera palabra y la de los nombres propios.

m  Ejemplo:

MARKETING VERDE EN AREAS NATURALES:
EL CASO DEL JARDIN BOTANICO DE VINA DEL MAR

1.1.4 Protocolo de titulacion / Proposito de titulacion:

o

Ejemplo a:

Ejemplo b:

Ejemplo c:

Se refiere a la identificacion del tipo de trabajo que se presenta y se
menciona el grado o titulo que se pretende alcanzar. Se escribe en la parte
media baja, centrado y destacado. Agregar “Mencidn”, solo en caso de existir
mencion.

Tesis para optar al titulo de Administrador Turistico Multilingie

Seminario de Titulo para optar al titulo de XXXXXXXXXX

Trabajo de Titulo para optar al titulo de Traductor/a e Intérprete Inglés- Inglés

1.1.5 Autor(es):

o

Ejemplo:

Nombre y apellidos completos de quienes presentan el trabajo. Se ubica
inmediatamente abajo del protocolo, centrado. Debe presentarse en letra
tamafo N° 16, con mayuscula inicial, sin interlineado y en negrita. No olvidar
que los nombres son presentados en orden alfabético segun primer apellido.

Allan Edwards Olivares Gonzalez

Daniza Fernanda Rojas Beluzaran
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1.1.6 Profesor guia:

o

O O O O

Ejemplo:

Se refiere a los nombres y apellidos completos del profesor guia, precedidos
por las palabras: “Profesor Guia”. Ademas se debe agregar el grado
académico obtenido del Profesor guia, respetando las siguientes abreviaturas
segun corresponda:

Lic.: Licenciado.

Mg.: Magister.

Dr.: Doctor.

Se debe presentar en letra tamafio N° 16, mayuscula en inicio, grado y
nombres propios, centrado, sin interlineado, sin negrita.

Profesor Guia: Dra. Marisol Castro Romero

1.1.7 Lugar y fecha:

@)

Ejemplo a:

Ejemplo b:

Se refiere al lugar y fecha de publicacion de la tesis. En el primer renglén, se
indica la ciudad y el pais, en el segundo renglén, se indica el afio de
publicacion, ejemplo a continuacién. La tipografia corresponde a letra Times
New Roman, N° 14, mayuscula solo en primera letra, centrado, sin
interlineado, sin negrita.

Valparaiso, Chile
2025

San Felipe, Chile
2025
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1.1.8 Licencias Creative Commons

Las licencias Creative Commons permiten agregar condiciones al uso de una obra que
cuenta con derechos de autor o propiedad intelectual, existen diferentes combinaciones que
otorgan permisos y restricciones para el uso, el compartir o adaptar una obra siempre y
cuando se cumplan ciertos criterios. Al agregar una licencia Creative Commons, los autores
no renuncian a sus derechos de autor, sino que les permiten licenciar su trabajo de forma
mas amplia y accesible.

Durante la elaboracion de su trabajo, se debe tener presente dos aspectos:

Licenciamiento de las obras que Usted esta consultando (libros, articulos, paginas
web, etc.)

Licenciamiento que tendra su Trabajo de Titulacion.

Las licencias recomendadas son:

a)
Tipo de Licencia . Se puede copiar | ;Se puede | Condiciones clave
contenido? modificar
contenido?

CcCBY Si Si Cita obligatoria

CC BY-NC Si Si No comercial

CC BY-ND Si No No se puede
generar obras
derivadas

CC BY-SA Si Si Compartir igual

Copyright © Solo citas breves No Permiso del autor

Valparaiso, Diciembre 2025.
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b) Incompatibilidades: Mientras mas restricciones tiene una licencia Creative Commons,
menor es su compatibilidad con otras licencias y menor la flexibilidad para reutilizar
contenidos académicos, educativos o digitales.

CC BY A jAlerta!

cC 4 4 X X X X
BY-SA

CcC X X X X X X
BY-ND

CcC v X X v v X
BY-NC

CcC AjAlerta X X v v X
BY-NC-S !

cC X X X X X X
BY-NC-N

c) Paratener mas detalle de qué Licencias a utilizar, visita los siguientes enlaces
recomendados

https://creativecommons.org/share-your-work/cclicenses/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

https://creativecommons.org/chooser/

Valparaiso, Diciembre 2025.
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2. PAGINAS PRELIMINARES

Resumen/Abstract y Palabras Clave/Keywords:

2.1 Resumen / Abstract (Obligatorio):

Se recomienda elaborar un resumen informativo o descriptivo, pues determinan la
pertinencia de la investigacion y permite decidir al lector si el documento es de su
interés. Debe dar cuenta en forma objetiva, clara, breve y simple del contenido de la
obra, sin interpretaciones, juicios de valor, ni criticas expresadas por el autor.

La extension del resumen debe considerar un maximo de 260 palabras.

Los elementos constitutivos de un resumen son:

(0]

(o}
o
o

La formulacién del objetivo del trabajo

La descripcién del método o procedimiento

La presentacion de los principales resultados obtenidos
La presentacion de las principales conclusiones

Es necesario incluir una version del resumen en inglés, la cual debe consignarse
bajo la etiqueta ABSTRACT.

Ejemplo de un resumen informativo:

Siowl tiuls di la investigocks i Distrbucidn el cétano e
Argenting.

Un clara afrmglo de un resumen rfermaliva dms;

En Argenting, las tasas anusles de Incidencia de béteros para o
period de 196% a 1977, presentan Auctusciones anusies de 1.2 8
1.7 por 100000 habitantes. En 1967, cuands e produjo una
modficadon  importanbe en R organizacin del sistema  de
nformackin en todo el pais, b B ascendic s 3.1 por 100,000
mabitantes, Al corsdurar las Limes de incidenca de la enfarmedad,
e relacidn con las estaciones y su distrbucidn por Jursdocknes
prowvincales, se constabd que eran mayores en la temporada de mas
calgr 'y &N las zones de dima subtropical o templado. Mo obstante,
as lasas o jurisdiccionas provindaks comprendidis an una misma
regidm  chimdtica ¥ agropecsaria son Peberngéneas,  fecho
posiblemente vinculado con problemas de notficacin y subregistro
de la anfersedad,

Par otra parte, al analizar los ingresos par bétancs en los Fospitel es
municipakes de Is l:lur.l.-\-q de Buenos Ares enbe '."_:'tt' ¥ 1973, =
abluviandr profradiog Mas alos paca Ba sl s Calurdsad, La
atalidad por tébancs entre s disgnosticados por &5t enfermedas
n hos hospitales m'.l"_':'}!'!! fue de 35.8%; distrbuldss por edad,
ae defunciones por WEtanos en diches Reaptaes durante bodes Ins
afis G pedods 1968:197% fueron hatla oofed WOOGE FapOnds @i
0% nifos de menos de 15 diss de vids gue &0 | podacidn botal L
miorbiidad tetdnica de este gropo de sdad posiblemente ests
winfulecds com la imfeccidn dal reciin nacide y pusde avitans
miediante la vdosmaciin di ks embarazaca.

Total de palabras: I35,

Valparaiso, Diciembre 2025.



2.2 Palabras claves / Keywords / Temas ODS

12

Son descriptores definidos por el autor y utilizados para conocer, clasificar y
recuperar la informacion contenida en el documento. Los términos utilizados se
presentan en espafol e inglés a continuacion del resumen. Se deben considerar un
minimo de 4 y un maximo de 6 palabras: estas palabras claves, deben estar
normalizadas segun Tesauro de la Especialidad. Ejemplo:

PALABRAS CLAVE: Educacién - Familia - Etica - Jovenes - Chile.

KEYWORDS: Education - Family = Ethic - Young people - Chile.

De acuerdo al area del conocimiento que aborde su trabajo, puede usar los

siguientes Tesauros:

Tipo de trabajo

Tesauro recomendado

Por qué

ERIC, UNESCO

Precision conceptual y
consistencia terminoldgica

arch/tools/vocabularies/aat

[

ULANG, TGN

https://www2.archivists.org
/groups/standards-committ
ee/getty-thesaurus-of-geo
graphic-names-tgn

Educacion, https://vocabularies.unesc
pedagogia o.org/browser/en/about
https://eric.ed.gov/?ti=all
Arte, disefio, AAT, Control semantico riguroso
patrimonio https://www.getty.edu/rese |y jerarquias claras

Ciencias Sociales

UNESCO, CEPAL, LCSH

Amplia cobertura y
vocabulario normalizado

Valparaiso, Diciembre 2025.
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https://iura.cl/tesauro
EuroVoc
https://eur-lex.europa.eu/b
rowse/eurovoc.html?locale
=es

Salud MeSH Estandar internacional
https://www.nlm.nih.gov/m
esh/meshhome.html

Medio Ambiente GEMET Terminologia ambiental
https://vocabularyserver.co | precisa
m/gemet/en/

Derecho Tesauro Juridico de Chile | Normalizacion legal y

administrativa

Recomendacion: si su trabajo de titulacion apunta a alguno de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la Organizacién de las Naciones Unidas declarelo
a continuacion de las palabras clave.

Para mas informacion visite el siguiente sitio
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainable-development-goals/

2.3 Dedicatoria (Optativo):

Pagina optativa en la que se hace mencion a las personas a quiénes el autor del
Trabajo de Titulacion (del tipo Tesis/Memoria) quiere dedicar su investigacion, se
aconseja agregar un pensamiento o frase especial, que debe ser breve y moderado
en adjetivos, evitando los diminutivos. Sin titulo y texto alineado a la derecha.

Ejemplo:

Indicar el nombre de persona/s, amigo/a(s) entrafiable...

A mis padres con afecto.

Dedico esta tesis a:

Valparaiso, Diciembre 2025.
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2.4 Agradecimientos (Optativo):

Pagina optativa que va encabezada por la palabra: Agradecimientos. En ella; él o los
autores del Trabajo de Titulacién (del tipo Tesis/Memoria) hacen mencién de las
personas e instituciones que contribuyeron y apoyaron la realizacién de la
investigacion. Los agradecimientos se redactan de manera formal, no anecdética.

Ejemplo:

AGRADECIMIENTOS

Agradezco a: (escribe aqui el texto agradeciendo a todos aquellos,
personas e instituciones, que te ayudaron al desarrollo del trabajo
de investigacion o en el transcurso de tu vida universitaria).

Nombre Completo

2.5 Tabla de Contenido (Obligatorio):
En el Trabajo de Titulacién del tipo Tesis/Memoria, la Tabla Contenido es la lista de

las partes que conforman el trabajo en el orden en que se presentan. Incluye todos
los elementos tales como las paginas preliminares, los titulos de los capitulos, partes
0 secciones y los materiales complementarios o de referencia. La organizacién de la
tabla de contenido debe reflejar la del texto, incluso en sentido espacial, es decir, si
el texto el parrafo X es una subdivisién menor del capitulo A, esto debera reflejarse
en los margenes.

Por esta razon la tabla de contenido se escribe una vez finalizado el trabajo, para
que los distintos capitulos y subcapitulos queden con la paginacién definitiva.

Valparaiso, Diciembre 2025.
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Tabla de Contenido

RESUIMEN: suiscssommssumsmssimsmsssms simsn s soms e s e 55080 0880 T 03503055580 S50 s S LA Ve 7
BB TR s e S S e e 8
IR (@110 0] o] N O 9
CAPITULO oo e 11
PP T A S I B v s A A 11
ATTECEHENTES Lo o s s S S T 1
Formulacion del Problema o e
Justificacion de la INVestigacion. ... 14
Impenancia; de.la. INVestgacion. .« s namsnassnomsasmp i 15
Deliftitation del Bt ousmmmmsssmmssssmssamsssisa s 15
ESTRE 0] BB i o o S O O o e 16
CAPITULO 2: MarCO TEOMCO. .....c...ooveevoeeeeeeee oo 21

Primer eje: El Trabajo.

Segundo eje: Rol, estatus y prestigio. ..........ccc e s 32

Tercer Eje: ¢ Bibliotecario, Bibliotecologo o Custodio?: un concepto
(101 [EST=11 11 ¢l TSSOSO 46

Cuarto Eje: Movilidad Ocupacional del Bibliotecologo en la Sociedad. .......... 56

CAPITULO 3: Disefio y Propuesta MetodoIOgiCa. ..............ewwrrrrcersssesecesiccsonennn 70
Caracter de la INVeStIGAaCION. .......ccoi it 70
Nivel de la INVESHGACION. ... e e 74
Validez, confiabilidad y muestra de la investigacion. ..., 76

Técnicas y métodos de Recoleccién de Informacion

CAPITULO 4: Andlisis de datos y triangulacién metodolégica. .........ccccounveeee.... 98

CAPITULO 5: Conclusiones y sugerencias

BIBLIOGRAFIA. ..o e 146
XN DD Vicvamumsvacumonvamsssstusos o S N S B M 154
SN DR e B e S T R T e A el 175
ANEXOS 3 Y 4o 182

2.6 indice de tablas: finalizado el trabajo de investigacion, se realiza un listado de tablas
que se han incluido en el desarrollo de los capitulos, cada una de las cuales debe contar
con titulo y numeracion correlativa, desde la primera en orden al avance del texto sumado al
numero de pagina en que se encuentra. Se recomienda que el uso de estas tablas, sea para
exponer datos numéricos que sean necesarios para la investigacion. Si los datos a exponer
no son de indole estadistica, se recomienda que sean tablas sencillas. No olvidar que tanto
tablas como indices, se elaboran segun normas de estilo elegidas. Este indice se ubica en
una nueva pagina a continuacion de la Tabla de Contenido

Un ejemplo de indice de tablas segun norma APA, seria como se muestra a continuacion:

INDICE DE TABLAS
TABLA 1 - Nombre de 12 tabla .o 21
TABLA 2 — NOMbre de 12 tabla c.ooeeeeeeeeeeeesresesenssreneneen 40

TABLA 3 - etc.

Valparaiso, Diciembre 2025.
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2.7 indice de ilustraciones y cuadros (Obligatorio):

Es necesario enlistar todas las ilustraciones y cuadros con el titulo y numero respectivo,
verificando la coincidencia exacta entre la ilustraciéon y la pagina correspondiente. Este
indice se ubica en una nueva pagina a continuacién de la tabla de contenido o a
continuacion del indice de Tablas

Segun la norma estilografica escogida, se realizaran los indices como se indique en la
norma. Por ejemplo, para norma APA, en el indice se incluyen graficos, mapas, diagramas,
fotografias, dibujos y cualquier forma o figura virtual que han sido utilizadas en el desarrollo
de los capitulos, a excepcion de las tablas. Debe contar con titulo y numeracion correlativa
desde la primera en orden al avance del texto sumado al numero de pagina en que se
encuentra.

Ejemplo:
INDICE DE GRAFICOS
GRAFICO 1 - Nombre del grafico ... 15
GRAFICO 2 = Nombre del grafico ..o 25

GRAFICO 3 - etc.

INDICE DE FIGURAS
FIGURA 1 - Nombre de la figura ..o 18
FIGURA 2 — Nombre de [a figura .......ccovcvvceevecrerenre s s 32

FIGURA 3 - etc.

Valparaiso, Diciembre 2025.
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3. PAGINAS CENTRALES

Las paginas centrales del Trabajo de Titulacion, corresponden a la introduccion, al
cuerpo de la obra y las conclusiones. La extension sugerida es de 40-80 paginas
(sin anexos).

3.1. Texto:
El texto corresponde a la introduccién de la tesis y al cuerpo de la obra. Se recomienda
consultar el Manual de Estilo de la norma elegida, de acuerdo a la disciplina a la que
pertenezca.

Recuerde que el estilo de citacion debe corresponder al Manual de Estilo de la norma
elegida.

3.2. Introduccioén (Obligatorio):

La introduccion es una exposicion general del trabajo de investigacion: la
presentacion debe ser clara, breve y precisa del contenido de la tesis. Se indican
los antecedentes, planteamiento del problema, relevancia que denota,
metodologia, principales etapas en las que se debio trabajar y motivaciones que
surgieron para la concrecion del trabajo. Se especifica la forma en que deben
anunciarse, en el ejemplo contiguo.

Introduccidn

La investigacdn comienzs a dessmollarss con una introducodn sobre s
importanca que tene la planificacdén estratégica en el mundo de las
organizackones, s¢ presenta informacion sobre los antecedentes de la
temdtica, resafancdo su importanda ¥ su awge, en ésta fase se Incluye =
proceso que han atrwesade las crganizaciones desde |3 perspectiva de
Charlas Farros.

Sequidamante s¢ realiza & planteamisntn del problema de investigackn,
seguido da lag preguintas de inesticacion; ¥ da los abjetivas dal astudo
tantn el geaneral coma ke espedficos; ademas, s plantean ke aliarces ¥
liriles @& lb irvesbgsdon, la jusbficacin del eshadia, du Bporte
beneficn soacial, 85 como & aporbe @ otras dreas del conoomienbo ¥ su
benefice metodoldagcn,

En el segundo capitule se pressnta = mamco concepiual de
Imwestigacion, el ousl contiene definidones vy conceptas utilizados en
temdtica; de igual forma se presents &l marco contexbusl utfizado como
soporte de |3 Irwestigacidn, el oual utdiza la metmcclogls deductiva;
partiendo de un estudio sobre o tema a nived mundial, en el gue se utilizd
ol modeio de irvestgacion estratégica, De igual forma se utilizd un estudic
s0ba k3 investigacin o 16 niveles estratdgicos, TACticos ¥ operathvas) asl
camea un estudic referents al contenide del medela de dieeccdn
eElraligica, Posteriorments 88 prafenta un estudic & soporte sobre o
terma g mivel bagal, para el cual se utilisd la metsdalogia de planificasion
eatrabigics aplicads & ONG's, v e realind un ejerdoo de andlias dande a2
resumeeren los hallaogos prmdpales,

Mas adelante se eligieron las variables del estudia ¥ se procedid a la
Identificacion de la relacin existente entre ellas; seguido se encuentra =l
planteamients de la hipdieses del estudio.

En & capkulo tres, se presenta el disefio metodaldgion de s Investigackin,
definitndose el tipe de estudio, la tonica de muestres, o métods para la
recapllacién de la Informackdn. El apiule cuatro se centra en la
presentacin del informe de imestigacion, pam @iz 58 utilizan wa sere
de irstrumentos  estadisticos  (tablag ¢ grdficns), qus peeiten la
eapicacicn de ks hallapgens entenirades & Dasds de la aplcacdn del
irdbrpmerte de consulta, Elinfdrrme conligns doperie cuantitalive & toma
un resumen cualitstive detsllado de 1s infarmacsdn proparcionads por cads
irst&uciin estudiada

En aste capitule tambin s preserta = andliss dirdmico de b informaddn
donde se aceptan o rechazan las hipétesis d= investigacion v el analisis de
correlaciin, que consiste en una criica exhaustiva al marco conbextual e
I ieestigactn.

En &l capliulo cinco, se presenta 2 propuesta construida fruto de &
inestigacion, e dedr, @l modelo integral de planificaddn estrabigica para
instRuciones que implementan programas v proyectos con orientacidn
CCONGMica y sdial, &l Msma aald aElruchuradd an cinco elapas v divididos
B BRI AS0E,

Finalmante, se pressilan las conclisionss ¢ recomencdaioness gue Tueron
fruta de la inyestigaciin, aai comg la biblicgrafia coraultads v algunos
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3.4 Cuerpo de la obra (Obligatorio):

Esta constituido por los capitulos, subcapitulos, partes o secciones que forman el
contenido del Trabajo de Titulacion; aqui se describen detalladamente:

Planteamiento del problema

Objetivos de la investigacion y justificacion de la investigacién
Marco tedérico

Marco Metodolégico

Presentacion de resultados y discusion

Conclusiones y sugerencias.

O O OO0 oo

3.5 Conclusiones (Obligatorio)

Es lo mas importante del documento final, donde el/los autor(es) emiten juicios en
relacién a sus hipétesis, las refutan o las comprueban, basado en una sintesis de los
resultados obtenidos. Las conclusiones deben reflejar los alcances vy las limitaciones
del estudio, las recomendaciones que pueden ser Uutiles al problema de
investigacion, asi como las consecuencias y determinaciones que puedan contribuir
al desarrollo del conocimiento.

Algunos de los aspectos que se sugiere incorporar son:

0 Resultados obtenidos.
o Comprobacion / refutaciéon de la hipotesis.
o0 Conclusién general.

Las conclusiones deben tener una redaccién clara, concreta y directa, no son un
resumen de la investigacion. Dependiendo del punto de vista de los planteamientos
y del analisis de la investigacién, pueden ser de dos tipos: cerradas y abiertas. Las
primeras, presentan los resultados de andlisis, en sintesis, resumiendo los puntos
esenciales del mismo. No se trata de redactar textos con nuevos resultados, pues
en este primer bloque las conclusiones derivan directamente del analisis. Las
segundas, plantean tanto los limites de la investigacion llevada a cabo como hacia
donde puede conducirse el analisis en investigaciones sucesivas; es decir,
presentan puntos de vistas nuevos que se pueden tratar en futuros trabajos. A
continuacién, presentamos ejemplos de conclusiones cerradas y abiertas.
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Conclusiones Cerradas:

A lo largo de la presente investigacion logré demostrarse como en
los ultimos cinco anos hubo una disminucion en la venta de entrada
a funciones cinematograficas por varias cuestiones que van mas
alla del incremento en el valor de las mismas. Se observo que en
los dltimos tiempos surgieron varias alternativas que hicieron que
menos gente vaya al cine pero que siga mirando peliculas. Una de
ellas fue el surgimiento de paginas web donde el usuario puede
descargar peliculas de forma totalmente gratuita y con excelente
calidad. Por otro lado, los videos clubs introdujeron promociones vy
volvieron mas accesibles sus tarifas, lo que hizo que mas personas
se vuelvan consumidores habituales de estos locales. Ademas, es
cada vez mayor el numero de puestos callejeros gque venden
peliculas grabadas a muy bajo costo y con muy buena calidad.
Estas tres razones fueron entonces las que fomentaron una baja en
la venta de entradas de cine.

Conclusiones Abiertas:

Si bien el presente trabajo abordd como Internet afectd a los
medios de comunicacién escritos en su redaccion por la
introduccion de videos, la actualizacion constante, los foros y su
mayor alcance, la publicidad no se ha tenido en cuenta. En futuras
investigaciones un interesante tema a tratar seria el impacto que
las propagandas y publicidades tienen no sdélo en los lectores, sino
también en los auspiciantes, que tienen por delante el reto de saber
hacer uso de las nuevas herramientas ofrecidas por la web para
obtener resultados positivos. Esto implicara lograr ser captados por
la audiencia sin fastidiarlos ni bombardearlos con informacion que
genere rechazo.
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4. PAGINAS FINALES
4.1. Sugerencias (Opcional):

Dependiendo de la metodologia de la investigacién del Trabajo de Titulacién, es
posible realizar sugerencias para complementar las conclusiones entregadas
previamente.

Si las dudas persisten, consultar con su profesor de metodologia o su
Profesor Guia.

4.2. Bibliografia (Obligatorio)

Para crear las referencias bibliograficas, utilice el Manual de Estilo de la norma
escogida, segun su area disciplinar. Si tiene dudas, consulte algunos estilos de
citacion on-line'. Si las dudas persisten consulte con su profesor o solicite el taller
ALFIN de Biblioteca (sibupla_alfin@upla.cl)

Recuerde que la bibliografia contiene las referencias bibliograficas de toda la
informacion recolectada desde diversas fuentes -impresas y electronicas-, de
recursos, de documentos, textos, videos, fotografias, etc., utilizados como apoyo en
la investigacion.

Una referencia bibliografica es el conjunto de datos necesarios para identificar un
documento, por medio de sus aspectos formales, los mas basicos son:

e Autor

e Titulo del documento
e Ao, etc.

Si esta usando el Manual de Estilo APA, la cita debe estar en APA; si escribi6 el Trabajo de
Titulacion en Vancouver, la cita bibliografica debe expresarse en Norma Vancouver.
Ejemplo:

Si se consulté este libro, la cita deberia ser como se explica a continuacion:

. Consultar en: https://biblioguias.uam.es/citar/inicio
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Metodologia de la investigacion

Por:Hernandez Sampieri, Roberto, 1965-

Colaborador(es): Baptista Lucio, Maria del Pilar [autor] Fernandez, Carlos Collado
[autor]

Tipo de material: [ Texto

Idioma: Espanol

Editor: México : McGraw-Hill Education, 2014

Edicion: Sexta edicion

Descripcion: xxxii, 600 paginas

Tipo de contenido: texto Tipo de medio: no mediado Tipo de soporte: volumen
ISBN: 1-4562-2396-0

Tema(s): METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Clasificacion CDD: 21 001.42 H557 2014

Norma APA 7:
Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, M. (2014).
Metodologia de la investigacion (6.2 ed.). McGraw-Hill Education.

Norma Vancouver:
Hernandez S, Fernandez C, Baptista M. Metodologia de la investigacién. 6a ed.
México: McGraw-Hill Education; 2014. 600 p.

Norma IEEE:
[1] R. Hernandez Sampieri, C. Fernandez Collado y M. Baptista Lucio, Metodologia
de la investigacion, 6.2 ed. México: McGraw-Hill Education, 2014.

Norma MLA:

Hernandez Sampieri, Roberto, et al. Metodologia de la investigacion. 6.2 ed.,
McGraw-Hill Education, 2014.

Norma ISO 690:

HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto; FERNANDEZ COLLADO, Carlos; BAPTISTA
LUCIO, Maria del Pilar. Metodologia de la investigacion. 6.2 ed. México: McGraw-Hill
Education, 2014. 600 p. ISBN 1456223960.

4.3. Citas bibliograficas
Si tiene dudas sobre como o qué citar, recomendamos leer lo siguiente:

A. ¢Qué es citar?: es referir, anotar o mencionar a los autores, textos o lugares que
se discuten dentro del texto.
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B. ¢Qué se debe citar?: todos aquellos datos, cifras, estadisticas que no sean de
conocimiento comun. También se deben citar las teorias o ideas especificas que
han sido propuestas por otros autores y/o personas, cualquier informacién que no
sea de conocimiento publico. Lo Unico que no necesita citarse, es toda aquella
informacién de conocimiento comun, ejemplo:

Gracias al 21 de Mayo de 1879, se conmemora el combate Naval de
Iquique.

C. ¢Como se cita?: existen varios organismos que normalizan la elaboracién de
citas bibliograficas. A continuacion, se listan una serie de normas bibliograficas y
sus respectivos usos disciplinares, de forma que puedan aplicarse segun
corresponda.

D. ¢Como escoger un estilo de citacion?: existen varios estilos de normas segun
area disciplinar. En el cuadro a continuacion, puedes revisar qué norma y para
qué area.

E. Como material complementario visite el siguiente enlace: Guias tematicas
online: https://quiastematicas.bibliotecas.uc.cl/estilosdecitacion
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ESTILOS DE CITACION

DISCIPLINA

CIENCIAS

DERECHO
ECONOMIA
EDUCACION

HUMANIDADES

MEDICINA

INGENIERIA Y TECNOLOGIA

PSICOLOGIA

NORMA BIBLIOGRAFICA

ACS (quimica), AIP
(matematicas), Harvard
ambientales)

(fisica), AMS
(biologia vy

APA, UNE

AP, Harvard Business School

APA

Chicago (historia, Arte, musica), MLA
(filologias)

Vancouver
IEEE

APA

F. Tipos de Citas: Existen diversos modos para citar la informacion. Esta la cita
indirecta, o parafrasis, y la cita directa, o textual. A continuacion, se describen

cada una de ellas.

o0 Citas Directas o textuales: son aquellas donde son utilizadas

las palabras del autor, sin realizar ningin cambio en el texto
original, es decir, se incluyen las frases literales.

o Citas Indirectas o parafrasis:

reproducen las ideas de un autor, mediante las palabras propias,
es decir, se hace una exposicion sin incluir el texto literal.
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4.3.1. Tipos de Abreviaturas

Las abreviaturas generalmente se usan en el texto y sélo para determinadas palabras, en
los datos descriptivos de las fuentes utilizadas, notas al pie de pagina, asi como en las
férmulas y simbolos. La siguiente es una lista de las abreviaturas mas utilizadas en las tesis,
aunque es necesario tener en cuenta que cada area del conocimiento posee sus propias
abreviaturas.

En contextos académicos actuales, especialmente si trabajas con APA 7.2 edicién,
repositorios universitarios y ciencia abierta

ABREVIATURAS ACADEMICAS

ed., trad., rev.

Vol., vols., t.

€j., p.ej., N° num., n

pref., prol., intro.
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4.3.2 Ordenacion de la bibliografia

Como se menciond en el apartado anterior, la bibliografia es la lista de fuentes
consultadas, citadas y anotadas a lo largo de la tesis. Esta se coloca al final de
la tesis y debera ordenarse:

a) Alfabéticamente de acuerdo a los apellidos de los autores. Se intercalan
aqui las citas bibliograficas que comienzan por titulo, ignorando los
articulos.

b) Orden cronoldgico de acuerdo al afio de publicacién cuando haya varias
referencias del mismo autor.

El siguiente ejemplo, esta presentado en norma APA, y como se puede apreciar,
cumple con los criterios antes descritos. Recuerde que, si usted eligié la norma MLA, la
presentacion de las referencias bibliograficas cambia, mas no el ordenamiento:

Bibliografia ordenada

Arendt, H. (1997). ;Qué es la politica? Paidds |bérica; Institut de Ciencias
de la Educacion.

Castoriadis, C. (1983). La alienacion y lo imaginario. En La institucion
imaginaria de la sociedad (vol. 1, pp. 227-235). Tusquets Editores.

Comenius, J. A. (1986). Didactica magna. Akal.

Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. (1999).
Observacion general N.° 13: El derecho a la educacion.
hitp://'www.escr-net.org/docs/i/428712

Deleuze, G. (1987). Foucault. Paidds Ibérica.
Durkheim, E. (2002). La educacion moral. Morata.
Foucault, M. (2012). Vigilar y castigar. Siglo XXI.
Freire, P. (2001). Pedagogia de la indignacién. Morata.

Freire, P. (2009). Professora sim, tia ndo: Cartas a quem ousa ensinar.
Editora Olho d'Agua.

Heidenheimer, A. J. (1986). Comparative public policy studies examined: An
odyssey in four parts. International Social Science Journal, 38(2), 159-177.

Valparaiso, Diciembre 2025.



26

Notas (Optativo)

Las notas son un conjunto de observaciones que no forman parte del texto, pero que
contribuyen a una mejor interpretacion del mismo. Son advertencias, comentarios,
indicaciones, etc., que explican la materia, van fuera del texto y corresponden a las
“notas explicativas”. Suelen ser de gran utilidad en un trabajo escrito, pero no se
debe abusar de ellas. Dependiendo del Manual de Estilo que se escoja, sera el uso
que se le den a las notas, aunque debemos recordar que normalmente se trata de
un recurso meramente explicativo. Le recordamos que si usted escogioé la norma
APA se restringe totalmente el uso de éstas.

6. Glosario (Opcional):

Para el Trabajo de Titulacion (del tipo Tesis/Memoria), el glosario seria recomendable
si se necesita:

e Desambiguacién de términos o palabras.
e Posee demasiados términos técnicos
e Posee acrénimos
e Posee palabras poco familiares
Por ejemplo:

e Un Glosario Ambiental incluira la explicacion de términos como ecologia,
reciclaje y sostenible.

e Un Glosario Informatico, en cambio, explicara conceptos como computadora,
hardware, software e Internet.

7. Material complementario (Optativo)

Incluye aquella informacion importante para el disefio y ejecucion de la investigacion
que no aparece en el contenido de los capitulos del documento. Se refiere al material
especial que puede acompanar la tesis, en formatos tales como diapositivas, planos,
mapas, discos compactos, materiales didacticos, etc. Deben colocarse en
contenedores adecuados, dependiendo del tipo de material, debera adherirse a la
contratapa posterior de la tesis con la identificacidon respectiva.

8. Anexos y apéndices (Optativo)

Los Anexos son materiales externos, no creados por el estudiante, pero que apoyan
el contenido, por ejemplo:

Normativas, leyes, decretos, Formularios oficiales
Mapas, planos o imagenes obtenidas de terceros
Articulos, tablas o graficos de otras fuentes
Documentos institucionales
Fotografias o capturas de pantalla de sistemas

Valparaiso, Diciembre 2025.



27

Los Apéndices son materiales creados por el estudiante y es complementario al
cuerpo principal, por ejemplo:

e Instrumentos de investigacion creados por el estudiante (encuestas, guias de
entrevista)

Tablas o graficos elaborados por el estudiante

Modelos conceptuales, diagramas o flujogramas propios

Cadigos, scripts o algoritmos desarrollados por el estudiante

Material metodolégico adicional que no cabe en el cuerpo del texto
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PROCESO DE ENTREGA DE TRABAJO DE TITULACION

Los Trabajos de Titulacion deben ser enviados oficialmente por la Facultad una vez
que se han completado y aprobado todos los pasos de evaluacion, incluido el
examen de grado.

Tenga presente las siguientes indicaciones al momento de la entrega:
1. El archivo final debe presentarse en el siguiente formato:

- PDF, recomendado PDF/A o PDF/A-2

Archivos complementarios (anexos, apéndices u otro):
Imagenes: TIFF o PNG

Datos: CSV, TXT (Formatos abiertos)

Multimedia: MP4 (H.264), WAV/FLAC

Los archivos deben presentarse sin restricciones, contrasefias ni marcas de agua.

2. El nombre del archivo digital debe tener dos elementos:

a) Apellidos y nombres del primer autor (usando el guién bajo para
separacion)

b) Afo de publicacién.

Ejemplo: Maldonado Ortiz_Gabriela_2025

3. El depésito del Trabajo de Titulacion debe ir acompafiado de:

Formulario de Autorizo/ No autorizo la publicacion en el Repositorio Institucional
(firmadas por todos los autores)

a) Apellidos y nombres del primer autor (usando el guioén bajo para
separacion)

b) Eleccion de licencia Creative Commons (sefialada en la Guia sobre
Licenciamientos, Derechos de Autor, Protocolo de Depésito de los Trabajos de
Titulacion)

c¢) Definicién de embargo (si aplica)
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4. La Facultad debe enviar oficialmente el Trabajo de Titulacion a la siguiente
direccién: repositorio.institucional@upla.cl

RECOMENDACIONES IMPORTANTES:
e Todos los Trabajos de Titulacion seran ingresados al catalogo de Biblioteca.
e Para que los Trabajos de Titulacion sean subidos al Repositorio no debe faltar:

a) Resumen informativo y abstract. El resumen no debe superar las 260
palabras; si tiene mas de 260 palabras, se entendera que no cumple con los
requisitos y quedara excluido.

b) Palabras clave

c) Declaracion de Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de la

ONU
d) Todos los requisitos del Proceso de Entrega descritos anteriormente
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